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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

DECRETO

El Colegio North American College, de Arica es una Unidad Educativa
Cooperadora de la Funcion Educacional del Estado, segun Res. Exc. N° 338
del 05 de Junio de 1985.

INTRODUCCION

Las instituciones escolares del pais, para ser reconocidas por el Estado,
deben contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los diversos actores que conforman la comunidad educativa,
a través de normas y acuerdos que definan los criterios y procedimientos
formativos ante situaciones de conflictos o situaciones que alteren la buena y
sana convivencia escolar, tal cual se plantea en el articulo 46, letra f), del
Decreto de Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

El Reglamento Interno, es un instrumento de caracter técnico-pedagdgico y
administrativo que esta inserto en nuestro Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el cual regula todo el quehacer educativo y esta dirigido a todos los
actores de la Comunidad Educativa.

El mismo cuerpo legal sehala que el documento interno debe incorporar
politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y
diversas conductas faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Desde esta perspectiva, el reglamento de convivencia escolar del North
American College, aborda las directrices oficiales como marco referenciales
haciéndolas congruentes en todo momento con los elementos fundamentales
de su Proyecto Educativo Institucional: Mision, Visién y Objetivos Estratégicos.

FUNDAMENTACION

Colegio Catdlico North American College, es una comunidad escolar que
colabora en conjunto con el hogar en la formacion integral del educando, cuyo
propdsito es fomentar y favorecer, la participacién activa de la familia en la
educacién de sus hijos, orientandolos hacia una madurez humana y cristiana,
consciente de sus responsabilidades para consigo y también con la
comunidad.

Sus deberes deben ajustarse a las normas que emanan de la Direccién del
Establecimiento, poniendo énfasis especialmente en lo que respecta a su
presentacion personal, puntualidad, asistencia y participar en actividades
programaticas y extra programaticas del establecimiento.

La presente normativa posee lineamientos formativos y preventivos que
favoreceran el desarrollo de comportamientos y actitudes en cada uno de los



integrantes de nuestra comunidad educativa, North American College.
Es

importante asumir compromisos frente al respeto de ideas, la tolerancia, la
aceptacion y la valoracion de la diversidad. El aprender a vivir con otros en un
clima de respeto a las diferencias, es un aprendizaje que va a depender en
forma directa con la calidad del ambiente de las relaciones humanas del
colegio.

En la medida que avancemos en nuestra calidad de convivencia, sera posible
generar un clima mas adecuado para ensenar y para aprender; de aqui nace,
esta valiosa relacion entre una sana convivencia escolar y la calidad de los
aprendizajes.

Crecer y desarrollarse en un clima de respeto mutuo, donde cada uno esté
dispuesto a dar lo mejor de si en la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria requiere del compromiso de todos, como una construccion colectiva;
convivir se ensefia y se aprende.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre North American College, Particular Subvencionado Gratuito,
ubicacion Sede Central, Ensefianza Media 21 de mayo #833, Arica
(568)2232783 Ensenanza Basica y Educacion Parvularia Rafael Sotomayor
#754, Arica (58)2257738.

Representante Legal Corporacion Educacional Patricia Espinoza Cavieres rut.
65.145.008-K, funcion Prestacidn de Servicios Educacionales en Educacion
Parvularia, Basica y Media.

Usuarios, poblacion escolar mixtos Funcionarios Docentes Titulados y
Asistentes de la Educacion, su Director Hugo Jorge Omar Rojas Rojas.

RBD 10892-8 - Pagina web www.northamerican.cl

Cooperador de la Funcién Docente Segun Resolucion Exenta N° 338 del 5 de
Junio de 1985 de la Secretaria Regional Ministerial Primera Regién Otorga
Subvencion Segun Resolucion Exenta 398 del 20 de Junio de 1985.
Secretaria Ministerial Primera Region.

Subvencion Escolar Preferencial Resolucién N°1387 del 29 Noviembre 2011
Aprueba el Convenio de Igual de Oportunidades y Excelencia Educativa
Secretaria Regional Ministerial de Educacion de Arica.

Dentro de los objetivos mas relevantes de la Unidad Educativa podemos
destacar:

= Desarrollar en los estudiantes habilidades y competencias para formar
personas integras que sean responsables, conscientes de sus deberes
y derechos referidos a la dignidad del hombre como parte de una
sociedad en constante cambio.

= Favorecer la ensefanza del idioma inglés, integrando la computacion al
proceso donde el estudiante comprende la realidad en su dimension
personal, social, natural y trascendente, siendo creativo, reflexivo,
riguroso y critico de acuerdo a sus posibilidades.


http://www.northamerican.cl/

Toda accion verdaderamente educativa exige un fundamento
antropologico. Una vez mas nuestra mirada se detiene en la persona
de Jesus, modelo y camino a seguir. El nos reafirma que la educacion
debe nacer, tener como centro y punto de llegada, a la persona
humana. El, el buen maestro, que educa a los suyos con ejemplos
sencillos, pero sobre todo con amor, nos acompafna, nos da esperanza
y seguridad de que lograremos para Chile la educacion de calidad que
nos hara crecer como personas y como nacion.

MISION

Aspiramos a ser una extension del hogar en las etapas de nifiez y
adolescencia de nuestro estudiantado para forjar, en familia y hacia un futuro
con fe, la construccion autonoma de su felicidad y la perseverancia como
principal herramienta para alcanzar sus suefios de vida.

VISION

Buscar y desarrollar, en nuestro estudiantado, el equilibrio y disciplina entre lo
académico, lo valdrico y lo extracurricular para que la nifiez y la adolescencia
prevalezcan siempre mas alla de los procesos académicos.

En lo académico, generar una experiencia de aprendizaje potenciando
la diversidad de inteligencias multiples y persiguiendo la busqueda
constante de la excelencia académica, la innovacién pedagogica y el
desarrollo del inglés como segundo idioma.

En lo valdrico, generar una experiencia de vida que persiga la
transcendencia humana y se base en el amor a Dios, a si mismo, al
préjimo, a la familia del North American College y a la patria, con
especial énfasis en la solidaridad, la vida sana, la formacion ciudadana
y la sustentabilidad.

En lo extracurricular, generar una extensa variedad de instancias y
oportunidades complementarias al curriculo educativo fortaleciendo asi
la formacion integral de nuestro estudiantado

OBJETIVOS
a. Promover y desarrollar una comunidad educativa con principios y

elementos que construyan una coexistencia pacifica, con especial
énfasis en la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Promover el respeto y tolerancia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, favoreciendo la sabiduria social.

Desarrollar un auto-concepto que le permita al estudiante superar sus
limitaciones, afianzar cualidades, cultivar valores personales, sociales,
éticos y morales, que favorezcan su trayectoria de vida.

d. Formar sujetos autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales y



anticiparse a las situaciones que amenacen la sana convivencia,
favoreciendo el respeto mutuo de todos los actores de la comunidad
educativa.

Establecer protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar,
los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las
partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los
afectados.

Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades
socio- afectivas, habilidades para la vida, competencias parentales,
entre otros, teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo
institucional.



I. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Se debe prestar especial atencion que las normativas que se enuncian a
continuacién, rigen para toda la comunidad escolar del establecimiento, sin
perjuicio de la normativa especifica que cada estamento posea y siendo
complementarios a ellos en los aspectos que sus reglamentos especificos no
aborden.

Siendo participe de los principios de integridad que toda institucién debe
mantener, el presente reglamento tendra connotacion de documento publico
al ser socializado en la pagina web de la institucién y al formar parte del
contrato de prestacién de servicios educacionales gratuitos y de calidad, que
cada apoderado firma al inscribir a su hijo o pupilo como estudiante del
establecimiento. En el mismo sentido el reglamento es informado al Consejo
Escolar de la institucion, cuyo objetivo es aumentar y mejorar la participacion
de toda la comunidad educativa y promover una vinculacion mas estrecha
entre la familia y el quehacer escolar, de manera que todos puedan informarse
participar y opinar sobre temas relevantes para el establecimiento.

Al matricular a sus hijos en el establecimiento los padres declaran, en este
acto, conocer el reglamento y aceptarlo como tal. Por lo tanto, no sera legitimo
reclamar con posterioridad por la aplicacion de normas que han sido
aceptadas voluntariamente, antes de optar por este colegio y documentado
mediante la firma de la ficha de matricula.

ARTICULO N°1: DE LOS REQUISITOS DE INGRESO

De acuerdo al Decreto 1126 del 28/09/2017 deroga al Decreto 1718
(documento completo N°22.498 del 07/09/2018).

Edad cumplida al 31 de marzo:
» Nivel Medio Menor, 2 afios.
= Nivel Medio Mayor, 3 anos.
» Pre-kinder, 4 anos.
» Kinder, 5 afios.

Documentacién requerida:
= Certificado de nacimiento.

ARTICULO N°2: DEL UNIFORME Y LA PRESENTACION PERSONAL

El uniforme del estudiante del North American College representa fielmente el
caracter conservador del colegio, identificando al estudiante de esta casa de
estudios frente a la sociedad, transformandolo en un embajador de los
principios y valores de esta institucion.

a. Los estudiantes usan el uniforme oficial de la Institucion en todas las
actividades académicas y extra-programaticas. El uso del buzo sélo
esta autorizado para los dias que corresponde a actividades de
Psicomotricidad, Taller deportivo, salidas pedagdgicas o por cambio de



actividades autorizado por la direccion.
b. El uso del uniforme es obligatorio en Educacion Parvularia.
El uniforme debe estar siempre limpio y en buenas condiciones.

d. Cualquier modificacion en la presentacion personal, dependiendo de
las actividades o de la contingencia, sera determinada por el Director.

e. Todas las prendas deben estar marcadas con el Nombre y Apellido
del nifio bordado en un lugar visible (NO INICIALES).

f. La Educadora de Parvulos NO sera responsable de |la perdida de
alguna prenda de vestir de un estudiante.

g. El corte de pelo para los varones debe ser corte estudiantil o
tradicional (no pelo largo, ni cortes de moda). Los varones NO
deben usar aros.

h. En época de invierno el parvulo debera usar ropa de abrigo de color
rojo, cuando sea de uso sobre su uniforme institucional.

El uniforme oficial de damas consiste en:

a. Falda plisada azul, con pretina cefiida a la cintura, de un largo de 5
cm sobre la rodilla.

b. Blusa blanca, manga larga, abotonada y dentro de la falda, en ningun
caso doblada sobre la falda.

c. Corbata roja (institucional) sin adornos de fantasia.
d. Sweater rojo institucional con insignia bordada.

e. Zapatos negros de colegio o de vestir, no se permite zapato
modelo deportivo.

f. Los zapatos deben estar correctamente lustrados.
g. Calcetas rojas.

h. Las damas utilizaran, dentro del aula, delantal rosado cuadrille,
abotonado adelante, con el nombre y apellido bordado en el costado
superior izquierdo.

El uniforme deportivo de damas consiste en:

a. Buzo institucional del Colegio, el pantalén esta disefiado en corte
recto; no se aceptan modificaciones.

b. Uso de polera institucional con cuello rojo (tipo camisa).

c. Polera blanca manga corta (sin estampados), para desarrollo de
clases de Educacion Fisica.

d. Calcetines blancos.
e. Uso de zapatillas deportivas de colores sobrios.

f. Al usar doble polera, la que va debajo debe ser blanca y manga corta.



El uniforme oficial de los varones consiste en:

@ ™ o o

Pantalon gris, corte recto; no se acepta modificado.

Cinturén negro con hebilla de caracter formal cenido a la cintura
sin adornos ni accesorios de ningun tipo.

Camisa blanca, manga larga, abotonada y dentro del pantalén.Se
podra usar camisa manga corta sélo cuando el colegio lo seiale.

Corbata roja (institucional), sin adornos de fantasia.
Sweater rojo institucional con insignia bordada.
Vestdn azul con insignia sobre el bolsillo superior izquierdo.

Zapatos negros de colegio o de vestir, correctamente lustrados, no
se permite zapato modelo deportivo.

Calcetines negros o grises.

Los varones deberan utilizar cotona de color beige, abotonada adelante
con elastico en los puiios y el nombre y apellido bordado en el costado
superior izquierdo.

El uniforme deportivo de los varones consiste en:

a.
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Buzo institucional del Colegio, el pantalon esta disefiado en corte recto;
no se aceptan modificaciones.

Uso de polera institucional con cuello rojo (tipo camisa).

Polera blanca manga corta para desarrollo de clases.

Short negro para clases.

Calcetines blancos

Uso de zapatillas deportivas de colores sobrios.

Al usar doble polera, la que va debajo debe ser blanca y manga corta.

Presentacion damas:

a.

Se prohibe usar maquillaje, pelos tefidos, ufas pintadas, largas, lentes
de contacto de colores diferentes al color natural de los ojos.

Debe traer el cabello tomado, con un colet o cinta de color rojo italiano,
los accesorios de cabello deben ser de color rojo.

No se aceptara corte de pelo a la moda, fantasia o tefidos de cualquier
color.

No usar aros llamativos, so6lo se autorizan un par de aros sobrios y
pequefios. en los lobulos. No se aceptaran aros colgantes, piercing y
ningun otro accesorio en el cuerpo.

Se excluye del uniforme escolar toda otra prenda o accesorio.
Segun calendario, en el periodo de invierno, las damas tendran la



opcion de asistir con panties de color rojo italiano. Igualmente tendran
la opcion de usar bufanda de color rojo o negro.

Presentacion varones:

a.

El corte de cabello de ser hasta el cuello de la camisa, con las orejas a
la vista, manteniendo el caracter conservador, no se aceptara cortes de
moda o fantasia, ni pelo tomado ni peinado con algun accesorio. Debe
mantenerlo limpio y peinado. No se aceptaran peinados levantados con
gel u otro producto similar.

Se recomienda el uso de una peineta o cepillo sea personal.

No se aceptan estudiantes del colegio con pelo tefiido.

d. La presentacion personal del estudiante excluye expresamente todo

tipo de aros, collares, pulseras, piercing y cualquier otro adorno o
accesorio que no constituya parte del uniforme escolar.

No usar ningun tipo de gorros o jockeys dentro del Colegio, a excepcion
de una actividad programada y planificada que requiera el uso de gorro.

El pantaléon del uniforme y el buzo, debe usarse a partir de la cadera alta.

No se aceptaran combinaciones de prendas deportivas con el uniforme
formal (falda con polera, pantalon con la polera, falda con chaqueta de
buzo, pantalén con chaqueta de buzo).

Toda excepcion del uso del uniforme debe ser respaldada con certificacion
meédica, el cual debe ser presentado en Inspectoria General por parte del
apoderado titular. Se debe enviar una muda de ropa (calzén o calzoncillo,
calcetas, buzo y polera blanca o del colegio) en bolsa de género todos los
dias dentro de la mochila con el nombre del nifio (a).”"OBLIGATORIO”. En caso
que el apoderado autorice el cambio de ropa, debe firmar autorizacion en ficha
de antecedentes.

ARTICULO N°3: DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS
APODERADOS Y ESTUDIANTES EN LA ASISTENCIA'Y
PUNTUALIDAD

3.1 DE LA ASISTENCIA.

a.

El estudiante debe asistir regularmente a clases y actividades
planificadas por el colegio. La asistencia de los estudiantes a otras
actividades organizadas o respaldadas por el establecimiento seran
informadas por escrito a través de los conductos regulares. (Libreta o
cuaderno de Comunicaciones y/o comunicado de direccion). Los
parvulos deben asistir a todas las actividades programadas, sean estas
de caracter formal (en el aula), como también aquellas de caracter
social (salidas pedagdgicas, convivencias, actos, etc.), ya que todas
son importantes en el desarrollo del educando lo cual permite a la



educadora evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje en cada una
de los ambitos segun las bases curriculares y planes y programas del
nivel. En caso de que el nifio(a) no participe debera presentarse con su
apoderado al dia habil siguiente, para ser justificado, con su Educadora

. Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado

titular y/o suplente, el dia habil siguiente a la inasistencia, presentando
la documentacion que avale los motivos que dieron origen a la
inasistencia a clases. Toda justificacién con licencia médica debe ser
presentada en un plazo de 48 horas.

En el caso de que un estudiante no se presente a dar una evaluacion,
el apoderado debera justificar antes o el mismo dia de la prueba, o
como alternativa presentar, en forma oportuna dentro de tres dias
siguientes desde que se inici6 la falta, un certificado médico a U.T.P.
para que agende una nueva fecha de evaluacion.

. En caso de no ser justificada la inasistencia a una instancia evaluativa

programada, U.T.P. en coordinacion con la Educadora, aplicaran la
evaluacién inmediatamente al estudiante cuando retorne al Colegio.

. La Educadora debera consignar la ausencia a la evaluacion

programada en el libro de clases (hoja de vida) del estudiante.

3.2 DE LA PUNTUALIDAD

a. El apoderado debe responsabilizarse de los horarios establecidos por

el colegio. En Educacion Parvularia, el toque de timbre al ingreso es a
las 08:00 horas en la jornada de la mafana y en la jornada de la tarde
es a las 14:00 horas. Considerar que una vez cerrada la puerta del
jardin el apoderado no puede hacer ingreso al recinto educacional.
Solamente entregar el menor en la recepcion para que sea dirigido a su
sala de clases por una funcionaria.

. Cabe destacar que la justificacién del atraso no quita su efecto, se

computara de igual forma para las estadisticas de la hoja de vida del
estudiante.

Coordinadora de Educacion Parvularia citara a los apoderados de los
estudiantes que acumulen 3 atrasos reiterados. Si reincide con mas
atrasos, se derivara a Inspectoria General.

. Queda estrictamente prohibido que los parvulos hagan abandono de la

sala, durante el desarrollo de clases.

ARTICULO N° 4: DEL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES.

4.1

4.2

El apoderado (titular o suplente) que necesite retirar al parvulo antes
del término de su jornada de estudio, debe hacerlo personalmente. No
se autorizara la salida del estudiante sin su apoderado. Cuando el
estudiante presente medida cautelar, debera informar a la Educadora
en forma oportuna.

El retiro del parvulo debera quedar registrado en el Libro de retiros, con todos



los antecedentes solicitados y la firma correspondiente del apoderado,
presentando su C.l. No se entregaran parvulos a menores de edad. Los casos
excepcionales seran atendidos por el Inspector General.

4.3 No esta autorizado el retiro del estudiante en instancias de evaluacion
ni en actividades en que la ausencia del estudiante perjudique el buen
desarrollo de ellas. Los casos excepcionales seran evaluados por
Inspectoria General para luego autorizar el retiro del estudiante en
horas de evaluacion.

44 Los cambios de horarios de salidas y/o entradas fuera del horario
normal establecido, se comunicaran al apoderado en forma escrita a
través de cuaderno de comunicaciones y/o de la pagina web. Si se
requiere se publicara adicionalmente un aviso en el ingreso del colegio.
También se enviara un mensaje texto (papinotas) recordatorio al
apoderado titular.

4.5 Se procedera a dar de baja al estudiante del sistema de subvencion del
colegio, cuando la inasistencia continua sea igual o superior a 15 dias
sin aviso por escrito y/o licencia médica presentada por el apoderado
titular. Previa visitas domiciliarias realizadas por equipo psicosocial.

46 Se sugiere que ante todo tramite médico, dental, personal, etc., el
parvulo debe realizarlo en jornada contraria a la escolar.

4.7 El parvulo no puede ser retirado del colegio por medio de una
comunicacion escrita o llamado telefonico.

48 Los parvulos que sean retirados por otra persona que no sea el
apoderado, debe presentar su cédula de identidad, NO esta
autorizado entregar alos parvulos a menores de edad (solo a mayores
de 18 afos), previo aviso en forma verbal o escrita, a través del
cuaderno de comunicaciones a su Educadora.

Aquellos nifios(as) que sean retirados por servicio de transporte escolar, el
apoderado debe hacer llegar por escrito a su Educadora el nombre completo
(no apodo), patente y teléfono del conductor respectivo, la primera semana de
contrato de prestacion de servicio de transporte escolar, a través de la ficha
que es entregada por su Educadora.

El Apoderado es el unico responsable de comunicar al servicio de
transporte escolar contratados por ellos, los cambios de actividades y
horarios que tenga su pupilo en el establecimiento.

ARTICULO N°5: DEL HORARIO DE CLASES

5.1 North American College desarrolla sus actividades en un régimen diurno
con niveles que van desde Ensefianza Parvularia, Ensefianza Basica hasta
4° afo de Ensefianza Media en el ambito Humanista-Cientifico.

5.2La jornada escolar del establecimiento se desarrolla de lunes a viernes
entre las 07:45 y las 16:45 horas en la jornada de la manana y de 13:45 a
las 19:30 horas para la jornada de la tarde. Educacién Parvularia trabaja
en dos jornadas:



Horarios

Lunes a Jueves Viernes
NIVEL Entrada Salida Entrada Salida
fransicionl = 9800 1500 0800 13:00
Pre Kinder
Lunes a Viernes Lunes a Viernes
Jornada Manana Jornada Tarde
Entrada Salida
RIS | 0800 1230 1400  18:30
Kinder

5.3 En concordancia con las actividades curriculares complementarias del
establecimiento, los estudiantes podran ser citados regularmente a
actividades escolares los dias sabados de 08:00 a 13:00 horas, situacién
que sera informada por escrito a los apoderados por Inspectoria General,
previa informacion de Unidad Técnico Pedagdgica.

5.4 El desayuno y almuerzo a los parvulos (Pre-Kinder-Kinder), se entregan
en los siguientes horarios:

= Desayuno 08:00 a 08:20 horas.
= Almuerzo 12:00 a 12:30 horas.

ARTICULO N°6: DE LOS UTILES Y TRABAJOS ESCOLARES

6.1 Los Parvulos deberan traer los materiales para la actividad escolar, en
la fecha fijada por la Educadora de Nivel. Plazo maximo, segunda
semana de Marzo.

6.2 Los utiles y materiales escolares se deben traer desde el hogar,
marcados con el nombre y apellido del estudiante. No se recibiran
trabajos ni materiales una vez comenzada la jornada escolar. El colegio
ni la Educadora se responsabilizaran por pérdidas de utiles personales
que no estén marcados.

6.3 Los trabajos encomendados para desarrollarlos en el hogar, se
entregaran en las fechas sefaladas, segun calendario de actividades.

6.4 Los apoderados tienen la responsabilidad de hacer cumplir tareas y
trabajos que se les asignen a los estudiantes.

ARTICULO N°7: DE LA HIGIENE Y LA SALUD DE LOS PARVULOS

Los parvulos deben asistir a toda actividad escolar con buena higiene personal
y vestuario limpio y adecuado. Es responsabilidad del apoderado desarrollar los
habitos de higiene personal de sus pupilos. El colegio los apoyara en esta labor.

71 En caso que el parvulo presente alguna enfermedad infecto-contagiosa
(problemas de salud), como: Sarampién, Paperas, Varicela, Sarna,
impétigo, herpes entre otras o se le detecte la presencia de pediculosis,



debera quedarse en su hogar, donde tomaran las medidas pertinentes,
hasta que sea dado de alta por el profesional competente (médico),
debe permanecer en su hogar hasta estar completamente recuperado.
y no presente ningun foco infeccioso que pueda afectar a sus
companeros; sin olvidar que a los padres les corresponde la labor
preventiva. Dando aviso a la secretaria del Jardin.

El apoderado debe informar a su Educadora, si él parvulo se encuentra en
tratamiento farmacolégico. En caso de que se deba administrar algun
medicamento al menor, el apoderado debe asistir al colegio en horario que
sea necesario, previo aviso a la Educadora, para administrarselo a su hijo (a).
(Las educadoras y tias Técnico no estan autorizadas para administrar
ningun tipo de medicamento a los parvulos).

7.2

7.3

El parvulo tiene la responsabilidad de depositar desechos (basura) en
los receptaculos dispuestos para ello, tanto en la sala de clases, como
en patios, bafnos, comedores, talleres, oficinas, etc.

Durante la permanencia en el comedor, los parvulos que reciben
alimentacién deben mantener un comportamiento adecuado: lavarse
las manos, evitar botar alimentos al suelo, depositar los desechos en
los receptaculos, no jugar con la comida y, en general, respetar el
derecho de los demas de alimentarse en un ambiente amigable.

ARTICULO N°8: DE LA SEGURIDAD

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

El Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar
(P..LS.E), con metodologia ACCEDER (Alerta, Comunicacion,
Coordinacion, Evaluacion, Decision, Evaluacién y Readecuacién)y
AIDEP( Analisis, Investigacion; Discusion, Elaboracion y Plan
Especifico de Seguridad), cuyos objetivos definidos y mision radica en
coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.
El Comité de Seguridad Escolar estara integrado por: Director,
Coordinador, representante del Profesorado, de los estudiantes, Padres
y Apoderados, Asistentes de la Educacién, representante del Comité
Paritario, de Carabineros de Chile, Bomberos, Salud, representante de
otros organismos.

El colegio debe velar por la seguridad escolar del parvulo evitando
situaciones de riesgo, de acuerdo a las normas establecidas.

Se dispondran medidas preventivas cautelando la integridad de los
distintos miembros de la comunidad educativa (simulacros-Plan
P.1.S.E., operativos de seguridad, semana de la seguridad, etc.)

El parvulo debe participar disciplinadamente en los simulacros de
operativos de Seguridad Escolar.

Se demarcaran y destacaran con color amarillo las zonas de seguridad
en el patio.

El colegio realizara mensualmente, acorde a una planificacién,



simulacros operativos de seguridad escolar. Sera responsabilidad del
encargado

P.I.S.E. y del Comité de Seguridad revisar y actualizar el Plan Integral
de Seguridad Escolar (incendios, sismos, gases, etc.).

8.7. Esresponsabilidad de la Educadora y Técnico en atencion de parvulos,
trabajar con sus parvulos el Plan Integral de Seguridad Escolar que
involucra, entre otros, aprendizajes de técnicas de auto-cuidado y
mutuo cuidado (identificacion del riesgo, consecuencias de acciones
inseguras, identificacion de intenciones, etc.).

8.8. Trabajar durante la jornada escolar, reuniones de padres y apoderados,
temas especificos del P.1.S.E.

8.9. En cada acto o ceremonia debe comunicarse al publico las zonas de
seguridad.

ARTICULO N°9: DEL USO DEL CUADERNO DE COMUNICACIONES

El parvulo debe portar en forma obligatoria cuaderno de comunicaciones, en
el se deben consignar todos los datos de su identificaciéon y la de sus
apoderados. El apoderado titular y/o suplente deben registrar su firma en el
cuaderno para los efectos de control y legitimacion de la comunicacion. De este
modo el nexo oficial entre el apoderado y el colegio sera el cuaderno de
comunicaciones.

ARTICULO N°10: ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS A LOS
PARVULOS DESTACADOS

El establecimiento considera los siguientes estimulos y reconocimientos a los
estudiantes que tienen una destacada participacion en su formacion personal
y relacion de sana convivencia con sus pares y con la comunidad educativa.
Sobresaliendo por sus meéritos artisticos, deportivos, de esfuerzo personal y
rendimiento académico:

= Reconocimiento personal y verbal.
= Carta de reconocimiento al estudiante y a su apoderado.
* Registro de observaciones de reconocimiento en el libro de clases.

Entrega de certificados y diplomas con el registro del motivo que lo
hace merecedor del estimulo.

Acto civico especial una o dos veces en el afio, en que se premie a los
estudiantes destacados en las diferentes areas.

* (Cuadro de honor de estudiantes destacados: Certificado de
reconocimiento cada semestre por el rendimiento, conducta,
comportamiento, compaferismo, identidad con el colegio, participacion
en las actividades sociales o cualquier otra actividad que conlleve a
engrandecer los valores, principios e imagen de nuestro colegio. Cada
curso implementara en su sala un cuadro de honor y reconocimiento a
los estudiantes.



= Premio a la excelencia académica: Diploma de reconocimiento a los
estudiantes de mejor rendimiento escolar de Pre-Kinder a 4° afio medio
durante el 1° Semestre.

= Perfil del colegio: Reconocimiento al estudiante que representa por su
actitud y esfuerzo los valores del colegio, como los siguientes:

Persona digna con deberes y derechos.

Persona con principios y valores.

Responsable en sus estudios y con un alto sentido de superacion.
Creativo, emprendedor, sofiador y alegre.

De excelente presentacion personal.

Disciplinado y respetuoso con las normas de convivencia.
Honrado y honesto en su actuar.

S@ ™~ 0o o0 oo

Lider positivo.
i. ldentificado con su colegio, por lo tanto, lo quiere, cuida y respeta.

* Premio a la mejor asistencia: Diploma de reconocimiento a todos los
alumnos que han alcanzado un 100% de asistencia a clases,
resaltandolos como ejemplo entre sus pares.

= Premio al mejor compaiero: Estudiante elegido por sus pares,
reconocido por su companerismo.

= Los estudiantes que representen al colegio en actividades
extraescolares: seran destacados en los actos civicos y reconocidos
con un diploma de honor, recibiran publicamente felicitaciones del
equipo directivo del colegio.

ARTICULO N°11: DEL COMPORTAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES EN HORARIO DE CLASES Y RECREOS

Cautelar el respeto a la diversidad:

11.1  Los parvulos deben respetar las diferencias existentes en su grupo
curso (etnias, nivel social, orientacion sexual, religiosas, ritmos vy
problemas de aprendizajes, etc).

11.2 Los parvulos deben respetar los derechos de sus compafieros (as)
consagrados en la constitucion politica del estado y en la declaracion de
principios de este reglamento.

11.3 Los parvulos tienen la responsabilidad de acoger e integrar a sus
compafieros o pares recién ingresados al plantel.

11.4 Los padres y apoderados tienen la responsabilidad de promover en el
hogar la tolerancia, el respeto a la dignidad y los derechos de cada
persona.

Uso y cuidado de la infraestructura y equipamiento del establecimiento:

11.5 Es responsabilidad del parvulo no ocasionar danos a la infraestructura,



muebles e inmuebles del colegio. Cualquier dafo o deterioro en la
infraestructura, equipamiento informatico, electrénico y/o audiovisual, sera
de responsabilidad del apoderado del menor que provoque el dafio. Quien
debe reponer el bien material dafiado por el parvulo en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.

11.6 Los parvulos deberan cuidar, permanentemente el aseo en la sala de
clases, CRA, computacion, comedor, o cualquier otra dependencia del
colegio, para hacer de éste, un lugar agradable al que todos tengan la
oportunidad de considerar su segundo hogar.

Comportamiento y actitudes en el horario de clases:

11.7 Los parvulos deben comportarse de forma correcta y respetuosa
con todos los integrantes de la comunidad educativa.

11.8 Los parvulos deben utilizar, en todo momento, un lenguaje adecuado
y consecuente con el ambiente escolar.

11.9 Deben asumir una actitud responsable frente a su proceso de
formacion, desarrollando al maximo sus capacidades, con esfuerzo y
perseverancia.

11.10 Deben cumplir con los deberes escolares, participando en clases y
desarrollando las tareas dadas por sus Educadoras.

11.11 Deben poner atencion en clases sin distraer a sus demas comparieros.

11.12 Deben procurar tener una participacion activa en todo el proceso
educativo para lograr desarrollar sus habilidades.

11.13 Deben respetar las normas de convivencia escolar, dispuestas en este
reglamento.

11.14 Deben cuidar el aseo de su sala de clases y una vez finalizada la
jornada escolar, deben dejar las sillas sobre las mesas en los niveles de
Pre-Kinder y Kinder.

11.15 Deben mantener una correcta presentacion personal.

Comportamiento y actitudes en el horario de recreo y actos civicos:

11.16 Deben expresarse correctamente con un trato amable y cordial con
sus pares y demas integrantes de la comunidad escolar.

11.17 Deben utilizar los receptaculos para depositar la basura, manteniendo
el cuidado y limpieza de su entorno.

11.18 Deben mantener una actitud de autocuidado, evitando juegos bruscos
que pongan en peligro la integridad de sus demas comparieros.

11.19 Deben salir de la sala de clases o pasillos.
11.20 No deben jugar en los servicios higiénicos.

11.21 Deben mantener una actitud de respeto y orden en el desarrollo del
acto civico.

11.22 Finalizado el recreo deben acudir a la formacion afuera de su sala



de clases, colaborando con buena actitud y conducta antes de ingresar a
clases.

ARTICULO N°12: DE LOS APODERADOS

121 Los apoderados que requieran manifestar reclamos o sugerencias al
colegio lo podran realizar de forma respetuosa, de manera verbal o escrita,
consignando sus datos personales con quien se entreviste, siguiendo los
conductos regulares: Educadora, Coordinadora de Jardin, UTP o
Inspectoria General (dependiendo de la naturaleza del reclamo) y
Direccion.

12.2 EIl apoderado, al no encontrar una respuesta satisfactoria, debera
dirigirse al estamento superior y por ultimo a Direccion; es decir, utilizando
los conductos regulares.

12.3 Los apoderados estaran organizados en directivas de subcentros y
centro general de padres, madres y apoderados, que son elegidos en
forma democratica cada dos afos.

12.4 Se evaluara semestralmente el comportamiento de padres, madres y
apoderados, de acuerdo al RICE y si no cumple con la normativa vigente
se determinara un cambio de apoderado.

12.5 El apoderado debe asistir a las reuniones programadas por el nivel, ser
puntual en la llegada mantener una estrecha comunicacion con la
Educadora siendo como tema principal los logros y desarrollo del parvulo
dentro del aula.

12.6 La asistencia a reunién de apoderados debe ser “sin ninos”, ya que el
personal de turno del colegio cumple sus funciones pertinentes, las cuales
no le permiten cuidar y velar por la seguridad de los parvulos durante el
horario de reunién.

12.7 En las reuniones de apoderados, es la instancia para tomar los
acuerdos, donde usted tiene el derecho a opinar y sugerir temas
relacionados a la formacion educativa de su hijo (a).

12.8 Las cuotas o las actividades programadas para el afio escolar seran
informadas y solicitadas de acuerdo con el calendario escolar regional, las
cuales seran de uso exclusivo para el area programatica del plan anual.

12,9 La Directiva de cada curso, sera elegida en la primera reunion de
apoderados. Asumiendo con responsabilidad y proyectar una imagen
intachable. Es responsabilidad de la directiva dar rendiciones de cuentas
en cada reunion, de acuerdo a las actividades realizadas.

1210 Los apoderados deben comprometerse a apoyar y colaborar
activamente a su directiva para el mejor desarrollo y éxito de las actividades
programadas.

12.11 Cada nivel tendra su fiesta de finalizacién del ano escolar en horario de
clases, segun organizacion del Jardin. Por lo cual, los paseos y regalos de
fin de afio, son de exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderado.
Considerando la realidad econémica de cada uno, procurando el bienestar
y sana convivencia de sus hijos (as).



12.12 Los apoderados que no asisten a reunion, deberan presentarse al dia
siguiente en horario de entrada o salida de los parvulos, para justificar su
inasistencia e informarse de los acuerdos tomados con su Educadora.

Horario exclusivo de justificaciéon a inasistencia reunién de apoderados:

Atencion Horarios

Dia siguiente a la reunion: = 07:30 a 08:00 horas

Jornada manana. 12:30 a 13:00 horas
13:30 a 14:00 horas
Jornada de la tarde 18:00 a 18:30 horas

12.13 Cada parvulo cuenta con un apoderado titular y suplente (ficha
matricula). Quienes deben responder en forma responsable cada vez que
se le solicite y deben asumir el rol de cooperador activo del proceso
educativo del parvulo.

12.14 Los problemas presentados dentro del nivel deberan ser tratados
directamente con la Educadora, de una manera cordial respetuosa y
oportuna beneficiando al parvulo, siguiendo el conducto regular.

12.15 Cada Educadora dara a conocer oportunamente su dia y hora de
atencion a los apoderados, donde se podra conversar sobre la
problematica individual del estudiante, como también de sus logros.

1216 Se solicita por tanto a los padres y apoderados evitar las
interrupciones personales en horas de clases, como asi mismo las
llamadas teleféonicas porque no seran atendidos. Si existiese alguna
urgencia el apoderado debe contactarse con la secretaria, quién tomara
recado correspondiente y lo entregara en forma oportuna y responsable a
la educadora.

12.17 El apoderado tiene la obligacion de mantener actualizados sus datos
personales y numeros telefonicos con el fin de informar cualquier situacion
de emergencia.

12.18 El uso del cuaderno de comunicacion es un nexo que el apoderado
puede utilizar para dar a conocer a la Educadora algun imprevisto tales
como: permiso para retirar al nino mas temprano, algun cuidado especial
por alguna dolencia, etc. Toda comunicacién debe ser firmada y el
cuaderno enviado en forma diaria en la mochila del parvulo.

12.19 Respecto a la lista de utiles personales, estos deben ser entregados en
la fecha solicitada y ser renovados si han sufrido algun deterioro que
perjudique
el uso adecuado. (Cepillo dental en mal estado, temperas secas, tijeras en
mal estado, etc.).

12.20 Si el parvulo es retirado durante el aflo escolar, se hara devolucion de
los materiales o utiles escolares que estén disponibles.

12.21 Fomentar entre los apoderados del colegio, un ambiente de sana



convivencia y camaraderia, integrandose positivamente al quehacer
educativo del colegio.

12.22 Los Padres y/o Apoderados que frente a una situacion se comporten
en forma grosera, irrespetuosa, con un vocabulario soez o que agredan
fisicamente a cualquier miembro de la Unidad Educativa, se considera
como falta gravisima, el establecimiento solicitara cambio de apoderado.

12.23 Velar por el fiel cumplimiento de las normas establecidas relacionadas
con su pupilo.

12.24 EI| colegio se otorga el derecho de reubicar a los estudiantes de un
mismo nivel por razones de disciplina o pedagdgicas. (Cambio de
ambiente pedagogico).



. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo un clima
de respeto mutuo y tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y recibir una formacion integral. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en la
resolucion oportuna de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

ARTICULO N°13: DERECHOS Y DEBERES:
13.1 De los Parvulos:

a. Recibir una formacién integral, triangulada en conocimientos, valores
y principios.

b. Expresar su opinidn con respeto hacia sus pares y a la vez
ser escuchado por los mismos.

c. No ser discriminado por etnia, idioma, credo religioso,
condicion socioeconomica, discapacidad u orientacion sexual.

d. Ser atendido inmediatamente ante cualquier tipo de accidente escolar.

e. Ser respetado en su integridad fisica y psicolégica y no ser objeto
de menoscabo, trato vejatorio o denigrante.

f. Ser evaluado con objetividad en concordancia con el Reglamento
de Evaluacion de su nivel.

g. Disfrutar de un colegio limpio, agradable y  sentirse seguro en
sus dependencias.

DEBERES

a. Presentarse en el establecimiento como minimo 5 minutos antes del
inicio de clases, (07:55 horas) y en la jornada de la tarde, (13:55
horas).

b. Llegar puntualmente a todas las clases lectivas y a todas las

actividades programadas por el establecimiento.

Cumplir responsablemente con los deberes escolares.

Participar en experiencias de aprendizajes de religion en un marco de

respeto.

e. Seguir las orientaciones e indicaciones de sus Educadoras, Técnicos
en atencion de parvulos y comunidad educativa.

f. Cuidar y utilizar correctamente los bienes, muebles e instalaciones del
colegio. Cualquier destrozo en el establecimiento, mobiliario, utiles
escolares dependencias; rayar muebles, paredes o cualquier deterioro
causado, debera ser repuesto a la brevedad por los padres y/o
apoderados de los parvulos involucrados.

g. Guardar silencio y prestar atenciéon durante las explicaciones que
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entrega la Educadora.

Relacionarse en forma respetuosa con sus pares.

Mantener una presentacion personal, habitos de higiene y cortesia
compatibles con las exigencias, principios y postulados que promueve
el colegio. En el caso que a un estudiante se le detecte pediculosis, se
le comunicara por escrito de manera inmediata al apoderado, para que
tome las medidas del caso, dando solucion en un tiempo determinado
al problema y pueda reintegrar al parvulo a clases.

No traer al colegio objetos de valor, tales como: dinero en cantidad,
camaras fotograficas, filmadoras, teléfono celular, equipos de sonido,
audifonos, notebook, netbook, tablet, consola de juegos relojes, joyas
y otros; el colegio ni la educadora se responsabiliza por la pérdida o
destrozo de éstos.

Mantener una conducta adecuada en las actividades educativas,
civicas, religiosas y extraprogamaticas dentro y fuera del
establecimiento.

Participar en todas las actividades contenidas en el calendario escolar
de nuestro establecimiento.

. Portar cuaderno de comunicaciones, el cual sera el nexo entre el

apoderado y el colegio. Este cuaderno debe contener ficha personal
del parvulo y antecedentes del apoderado.

Cuidar y respetar su seguridad personal (autocuidado) y la de sus
compaferos especialmente durante sus juegos y actividades
recreativas.

13.2 Padres, Madres y Apoderados

DERECHOS
a. Ser acogidos con respeto y responsabilidad por parte de toda la

b.
C.

comunidad educativa.

Exigir para sus hijos -hijas una educacién de calidad.

De ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos.

De ser informados respecto del funcionamiento del establecimiento.

De ser escuchados de manera cordial, respetuosa y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo institucional en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

De ser informados acerca de becas y beneficios a los cuales puede
postular su hijo.

DEBERES

a.

b.

Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo
Institucional y normas de funcionamiento del establecimiento.
Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con establecimiento
educacional.



Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir regularmente a las reuniones de padres y apoderados.

Asistir a lo menos una vez por semestre a entrevista con la Educadora.
Conocer el reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

13. 3 Profesionales de la Educacion

DERECHOS

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Respeto a su integridad fisica, sicoldgica y moral.

c. Proponer las iniciativas que estimas

d. en utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

e. Participar en el diagndstico, planteamiento ejecucion y evaluacion de
las actividades de la unidad educativa y las relaciones de estas con la
comunidad.

f. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

DEBERES

a. Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

b. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente, investigar,
exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a su
nivel educativo establecidos por las bases curriculares, los planes y
programas de estudio vigentes.

c. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan
como los derechos de los estudiantes.

d. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

13.4 Técnicos en Educacion de Parvulos

DERECHOS

a.

b.

C.

d.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respeto a su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES

a.
b.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan.



Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Mantener actualizada las plataformas digitales que posee el
establecimiento.

13.5 Equipos Directivos

DERECHOS

a.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

b. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

c. Desarrollarse profesionalmente.

d. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas.

DEBERES

a. Realizar supervision pedagogica en el aula para el cumplimiento de los
objetivos académicos.

b. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y

en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el
sostenedor, segun corresponda.

13.6 Sostenedor

DERECHOS

a.

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a
establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta
ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a laley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del
Estado de conformidad a la legislacién vigente.

DEBERES

a.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para
mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes
y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso
de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion en el primer Consejo Escolar del
afo en curso.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley
y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento
de calidad en conformidad a la ley.
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lll. DE LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO N°14: DE LA GESTION PEDAGOGICA DEL EQUIPO
EDUCATIVO

14.1 ORGANIZACION PEDAGOGICA

= Equipo técnico de aula (Educadora de Parvulos y técnico auxiliar de
parvulos)

= Jefes de paralelo

= U.T.P.
= Coordinadora de Educacion Parvularia.

Gestiéon pedagdgica

Los lineamientos (alcances) de la gestiéon pedagdgica estan estregados por la
Jefa de UTP y se trabaja en conjunto con los jefes de paralelo y el equipo de
educadoras.

Planificacion

La planificacion curricular se trabaja con una planificacion anual, mensual y
semanal. Basada en los lineamientos curriculares de la Bases Curriculares de
Educacién Parvularia 2018. Las cuales estan vigentes y con ellas se planifica
en el nivel, de acuerdo a las necesidades educativas de nuestros estudiantes.

Las adecuaciones curriculares se realizan en conjunto con el equipo de
especialistas.

Evaluacion

La evaluacion en el nivel de Educacion Parvularia es permanente y diaria, se
realizan autoevaluaciones y retroalimentacion en cada experiencia de
aprendizaje. Ademas de realizar tres evaluaciones: una diagnodstica al inicio
del afo escolar, evaluacion de proceso a medio afio escolar y evaluacion de
término al finalizar el afo escolar.

Supervisiéon pedagdgica

Estas supervisiones son coordinadas y realizadas por la UTP del Jardin, se
realiza por medio de una pauta de evaluacion acorde al MBE, con visitas
permanentes al aula y una posterior retroalimentacion a la Educadora y su
equipo de aula.
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Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes
entre otras

Los perfeccionamientos al personal estan dirigidos por la direccion del
establecimiento en conjunto con U.T.P., a requerimiento de las Educadoras
de Parvulos. Estos se realizan en la medida de las necesidades y en los
tiempos que se destinen a ello, segun el calendario anual de trabajo.
(Vacaciones invierno o verano).

Los equipos educativos son propositivos y consultivos, no resolutivos en estas
materias

14.2 ESTRUCTURACION, NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIA DE PARVULOS

Los periodos regulares que se conformaran los grupos de nifios y nifias, estan
conformados por edades segun normativa vigente y organizados en tramos
de dos afios cada uno:

= 1°nivel (sala cuna) hacia los dos afios.

= 2°nivel (medio) hacia los cuatro afios

= 3°nivel (transicién) hacia los seis anos.
Los procesos y periodo de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro y la
coordinacion entre educadores de niveles de origen y destino.Esto se realiza
en forma permanente para la adaptaciéon de los nifios (as), de nuestro
establecimiento educacional, puesto que se analizan y evaluan los procesos
de transicion de un nivel educativo a otro y al finalizar el aflo académico se
realiza una evaluacion y retroalimentacion del proceso educativo adecuando
y modificando las redes de contenidos y articulando los procesos de
aprendizajes.

14.3 REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Durante el afo lectivo se podran efectuar, de acuerdo a la programacion
gubernamental, salidas pedagodgicas institucionales y paseos de curso,
en el marco del desarrollo del PME del colegio.

Clasificacion de las salidas:

=  Salida pedagodgica, durante la jornada y dentro del area
» urbana. Salida pedagodgica, durante la jornada y fuera del
=  area urbana. Salida pedagdgica, con cambio de jornada de
= clases.
Paseos de curso.

Se debe presentar la siguiente documentacion para su evaluacion:

= Cronograma de acciones pedagdgicas e itinerario de viaje

» Nomina de los estudiantes y niveles correspondientes.

*  Autorizacion amplia de los padres y/o apoderados que quedara
archivada en el colegio.
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Compromiso de participacion de Educadora, Técnico en atencion de
parvulos y de padres y/o apoderados, de acuerdo a cantidad
estipulada, con relacion a la circular emitida por la Superintendencia de
Educacion.

Medio de movilizacion.

Normas y procedimientos:

1.

Las salidas pedagogicas estan establecidas en el calendario anual
de planificaciones del nivel.

Estas se realizan con un documento de solicitud a UTP, en el cual
se establece informacion de la salida pedagdgica.

Se adjunta planificacion de la experiencia de aprendizaje.

Se adjunta solicitud de salida pedagodgica y ndmina del grupo curso,
esta se oficia a la direccién provincial de educacion.

Para utilizar el transporte escolar del establecimiento se completa un
libro de registro.

Por medio de cuaderno de comunicaciones de cada nifio —nifia se envia
una nota al apoderado explicando la experiencia de aprendizaje. Y se
adjunta autorizacidn de dicha salida pedagdgica, la cual debe ser
enviada de regreso firmada por el apoderado, si no es asi no podra
abandonar el establecimiento educativo.

Al momento de salir del establecimiento educativo, los parvulos, equipo
de aula y adultos que participen en la experiencia de aprendizaje,
deberan abandonar el recinto educativo con una credencial de
identificacion.

El parvulo debe asistir correctamente uniformado, si asi lo requiere la
salida programada, especificada en la comunicacién enviada por la
Educadora. Su apoderado debe responsabilizarse que se cumpla lo
solicitado.

El parvulo debe mantener un buen comportamiento durante el
desarrollo de la salida pedagdgica, de no ser asi, se aplicaran los
procedimientos de evaluacion de faltas y aplicacion de sanciones
contenidas en este reglamento.

10.El parvulo que padezca de alguna enfermedad como: diabetes, lupus,

algun tipo de alergia, asma, etc., en proceso de convalecencia médica
deben presentar la autorizacion del médico tratante para su
participacion en el evento. Las licencias por reposo médico del menor
deben ser entregadas durante el periodo que indica el documento
entregado como justificativo a sus inasistencias.

11.Al finalizar la experiencia de aprendizaje se debe completar un informe

de dicha experiencia pedagdgica.

La documentacion debe ser presentada con quince dias de anticipacion, para
ser enviada a la DEPRQOV y a la Superintendencia de Educacién, a través de
la Direccién del Colegio.

Como se trata de una actividad educativa (salida pedagodgica) del
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establecimiento, aquellos parvulos que no cumplan con el reglamento de
convivencia escolar, la Educadora o asistente a cargo haran la contencién en
el momento, se informara al apoderado (titular-suplente), por via telefénica y
posteriormente derivaran el caso a Inspectoria General.
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IV. DEL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y
BUEN TRATO

ARTICULO 15: DEL CONSEJO ESCOLAR
15.1 Composicion y Funcionamiento:

El Art.15 de la Ley General de Educacion 20.370, sefiala que el Consejo
Escolar corresponde a una instancia que tiene como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo
y en las demas areas que estén dentro de las esferas de sus competencias

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reunen y participan
representantes de los distintos actores que componen la comunidad
educativa, cuyos lineamientos principales se sefialan en el Decreto N°24 del
afio 2005.Estos podran, a través de sus representantes informarse, proponery
opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la
Educacion. Se encuentra integrado por:

Presidente de la Corporacién

Director del Establecimiento

Director sede Sotomayor

Coordinadora PME-SEP

Encargado de Convivencia Escolar

Representante de los Docentes

Representante de los Padres y Apoderados

Representante de los Asistentes de la Educacion

Representante de los Estudiantes

Secretaria de Actas

Invitados especiales

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y
resolutivo. Esto ultimo en caso que el Sostenedor asi lo decida. Debe ser
convocado por lo menos 4 sesiones al afio (extracto del Articulo 6°. Ley de
Inclusion (Ley N°20.485), donde el Director debe informar sobre:

Los logros de aprendizajes de los estudiantes.
Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de
Educacion. El Proyecto Educativo Institucional.
Las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramiento propuestos

= Elinforme de la gestidn educativa del establecimiento al Consejo,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

= Calendario detallado de la programacion anual y actividades
extracurriculares.

= Elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno del colegio.

Fechas establecidas afo 2025 para la realizacion del Consejo Escolar:
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Consejos Fechas

Primero Marzo

Segundo Junio
Tercero Septiembre
Cuarto Noviembre

ARTICULO N°16. DE LOS ENCARGADOS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

16.1

Existira uno o mas encargados de convivencia escolar, quien sera el

responsable de disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, que se
dara a conocer en el Consejo Escolar.

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

36

Implementar en conjunto con la Direccion del establecimiento, la
conformacién de equipos de trabajo(por niveles, cursos etc.) y la
estrategia a seguir.

En conjunto con el equipo directivo debe elaborar y llevar a cabo una
estrategia de monitoreo del Plan de Gestion.

Es funcion del Encargado de Convivencia Escolar informar al equipo
directivo y al Consejo Escolar de los avances y dificultades en la
implementacion del plan.

El Encargado de Convivencia Escolar debe informar a la comunidad
educativa los avances en la promocion de la convivencia escolar y la
prevencion de la violencia.

El encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la
recopilacion de antecedentes de los reclamos, entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes y agotada la
investigacion, el encargado de Convivencia Escolar debera presentar
un informe a Inspectoria General, para que éste aplique una medida
remedial y/o en conjunto con el equipo multidisciplinario elaboraren un
Plan de Intervencién Conductual. Se entregaran las resoluciones al
Director, quien en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar
informaran al apoderado.
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ARTICULO N°17. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
OBJETIVO GENERAL

Promover una sana Convivencia Escolar al interior de nuestra unidad
educativa desde el respeto, dialogo y compromiso, con la finalidad de mejorar
el ambiente de aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

o o

Conocer y socializar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y
protocolos de actuacion en toda la comunidad educativa.

Mantener canales disponibles de informacion para promover las
diferentes actividades programadas por la institucion.

Incentivar la participacion de toda la comunidad educativa en las
distintas actividades de celebracion, fortaleciendo un clima de
companferismo, respeto y compromiso.

Estimular y reforzar positivamente las conductas adecuadas de los
estudiantes a través de cuadros de honor, reconocimientos en actos
civicos, premios, etc.

Promover y fortalecer los valores declarados en nuestro PEI.
Promover el respeto y tolerancia entre todos los miembros de la
comunidad educativa, favoreciendo la buena convivencia escolar.

. Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el colegio, en

la perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la
comunidad escolar a través de la resolucion pacifica de conflictos.
Generar espacios de participacion y reflexion en relacién a las conductas
.de autocuidado en los estudiantes.

Desarrollar acciones preventivas de violencia escolar o bullying en
todas sus formas, a través de estrategias integrales, que incorpore a
toda la comunidad educativa.

10.Capacitar a docentes, asistentes de la educacion (Técnicos en

Educacion Parvularia) y auxiliares en técnicas de manejo y resolucion
pacifica de conflictos. (art.16, letra e) ley 20.536).

11.Monitorear avances del plan de gestibn de convivencia escolar de

acuerdo al cronograma de actividades.

12.Evaluar el Plan de Gestion para una buena Convivencia Escolar por

parte del Equipo de Gestion.

METAS

1.

2.

Contribuir a la formacién personal y social de los estudiantes,
fortaleciendo las relaciones interpersonales respetuosas y solidarias.
Contribuir al desarrollo de una comunidad educativa inclusiva,
participativa e integradora, arraigada en los valores que promueve
nuestro PEL

Colaborar en la formacién de un espacio educativo de crecimiento
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personal, favoreciendo un clima de respeto, confianza, acogida y
busqueda pacifica de soluciones a los conflictos para todos los
integrantes de la comunidad escolar.

ARTICULO N°18. DE LA PROHIBICION DE CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se prohibe cualquier acciéon u omision que atente contra o vulnere la sana
convivencia escolar. La autoridad competente investigara, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como
maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y de ser
pertinentemente sancionadas mediante un sistema gradual.

18.1 Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o sicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal a través de medios tecnoldgicos, cibernéticos en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa. Crear un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante o abusivo. Dificultar o impedir de cualquier
manera su desarrollo o desempeno académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

18.2 Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre pares
o adultos, las siguientes conductas:

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

= Agredir verbal o sicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

= Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar
o burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de las caracteristicas fisicas, etc.).

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicion social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos
fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amenazar, atacar injuriar o desprestigiar a un estudiante o a
cualquier integrante de la comunidad educativa, a través de
mensajeria instantanea y redes sociales como: chats, blogs,
fotologs, mensajes de texto, facebook, messenger, whatsap,
twitter, bdxer, viber, instagram correos electrénicos, foros,
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servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico.

= Realizar acosos o ataques de connotacion sexual; aun cuando
no sean constitutivos de delito.

ARTICULO N°19. DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

19.1

19.2

Se aplicaran medidas disciplinarias a los estudiantes que incurran
en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, tales medidas
seran:

a. Dialogo personal o grupal correctivo.

Amonestacion verbal.
Amonestacién por escrito. Hoja de vida del estudiante

Citacion escrita al apoderado por Educadora.

Citacioén por Coordinadora General de Nivel.

Citacion de Inspectoria General

Derivacion a Orientacion o Encargado de Convivencia Escolar.

@ ™0 o o0

Atencién del equipo multidisciplinario. En caso de pesquisar un
problema con el estudiante, se sugiere que el menor sea evaluado
por un especialista.

i. Derivacién a redes de apoyo externas.
La intervencion psicosocial contemplara el trabajo con la familia, a

través de entrevistas, visitas domiciliarias y derivacion a redes externas.

19.3

19.4

19.5

Se socializaran los casos que afecte directamente la convivencia dentro
y fuera del aula, para focalizar apoyos. La socializacion de casos se
realizara resguardando la confidencialidad de antecedentes relevantes
que puedan vulnerar la privacidad de los estudiantes, evitando asi la
estigmatizacion y/o victimizacion.

Los casos sociales, emocionales, psicologicos, familiares y/o de
vulneraciones relacionados a conductas contrarias a la sana
convivencia escolar, seran tratados en el Equipo Psicosocial. Estos
pueden ser derivados por las Educadoras, miembros del Equipo
Gestion o por demanda espontanea, tanto de estudiantes como de
apoderados. Se entregara el apoyo correspondiente, realizando
entrevistas, visitas domiciliarias y derivaciones segun corresponda a las
redes externas pertinentes, siendo las profesionales del equipo, las
encargadas de realizar un seguimiento del caso para favorecer asi la
intervencién y tratamiento.

Si el responsable de cometer las faltas es un funcionario del
establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en normas
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internas, asi como en la legislacion pertinente.

19.6 Si el responsable de la falta es el padre, madre o apoderado titular o
suplente del estudiante, en casos graves se podran disponer de
medidas drasticas, como la designacién de un nuevo apoderado y/o la
prohibicidon de ingreso al establecimiento.

ARTICULO N°20. DE LA APLICACION DE SANCIONES
FORMATIVAS RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA

20.1 Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia
de las consecuencias y responsabilidades de sus actos.

20.2 A través del didlogo se fomentara como herramienta formativa en la
toma de conciencia de dafo, valorando de esta manera la dignidad
de las personas. Es muy importante favorecer el reconocimiento del
dano provocado a un tercero, a través del dialogo, seguimiento y
acompafiamiento mediado por un adulto de la comunidad educativa. Las
sanciones deben ser coherentes y proporcionales a la falta, dafio causado y
la edad evolutiva del estudiante.

20.3 Las sanciones requieren de una supervision estricta y eficiente para
favorecer su valor formativo.

20.4 En casos de parvulos que presenten desajustes conductuales
extremos dentro o fuera de la sala de clases, seran contenidos por la
Educadora y Técnico, posteriormente enviados a Inspectoria General,
paralelo a esto se llamara via telefénica al apoderado para que se
acerque al establecimiento en un tiempo prudente. En caso de que el
Parvulo mantenga una conducta disruptiva el establecimiento tomara
medidas pedagdgicas tales como:

» Cambio de ambiente pedagdgico a jornada contraria 0 misma
jornada.

» Oftras que la autoridad competente determine. (Director).

20.5 Apoderado debe comprometerse a trabajar en conjunto con la
comunidad educativa. Si se requiere por la gravedad del caso, se
solicitara al apoderado la evaluacién de un especialista (neurdlogo o
psiquiatra) si es necesario.

20.6 En caso de tomar medidas pedagdgicas

ARTICULO N°21. DE LOS CRITERIOS DE APLICACION DE LAS
SANCIONES

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y la comunidad en su conjunto. Sera impuesta
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conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando proteccion de las partes, tales como:

a. Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c. La hoja de vida del parvulo responsable.

d. Laincapacidad de defenderse del afectado.

ARTICULO N°22. DE LA NOTIFICACION A LOS APODERADOS

Al inicio de todo proceso, donde el parvulo sea parte de un conflicto, se debera
notificar a sus padres y apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por
cuaderno de comunicaciones o entrevista personal al apoderado titular o
suplente, quedando constancia fisica de ella.

ARTICULO N°23. DE LA APLICACION DE CRITERIOS DE
GRADUACION DE FALTAS

Las sanciones estan graduadas de acuerdo a las faltas, considerandose dos
categorias:
o Falta Leve: citacion de apoderado, amonestacion verbal.

¢ Falta Grave: Citacion de apoderado, amonestacion escrita.

231 FALTALEVE: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o sicoldgico a otros miembros de la
comunidad. Seran consideradas faltas leves:

a. Incumplimiento de las normas reglamentarias relativas al aseo
y presentacion personal.

Acumulacion de atrasos en la jornada escolar.

La no justificacion de inasistencia a clase.

Sin cuaderno de comunicaciones.

Cabello largo en varones.

Presentacion con corte de pelo contrario a la normativa del colegio.
Uso del buzo institucional cuando no corresponde.

Tae 0 a0 T

Uso del buzo institucional con pantalén modificado.
Amonestacién verbal reiterada.

j- Incumplimiento de tareas y obligaciones escolares.
k. Uso de lenguaje oral, escrito y/o gestual grosero.
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m.
n.
0.
p.

Usar elementos distractores en clases.

Faltar a la verdad.

No asistir a actividades académicas citadas por el colegio.

No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos.
Uso combinado de uniforme institucional con tenida deportiva.

FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad sicologica y fisica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia. Seran consideradas faltas graves:

a.

Interrumpir el desarrollo normal de las clases o actividades
programadas, sin obedecer a los llamados de atencion de la
Educadora.

Salir de la sala u otro lugar en que se imparta la clase, sin la debida
autorizacion.

Faltar en forma reiterada a evaluaciones programadas.
Reiteracion de amonestacion escrita.

Participar en juegos bruscos e inseguros que expongan la
integridad de quienes actuan y observan.

Conductas o actitudes irrespetuosas en ceremonias y actos
oficiales del establecimiento.

La no presentacion del apoderado cuando haya sido citado.
Destruir mobiliario, rayar paredes, romper cualquier material
audiovisual, el apoderado debera cancelar los destrozos o dafios
causados por el menor, ademas de la falta consignada en el libro
de clases.

Participar y propiciar actos hostiles como modo de solucionar sus
conflictos; golpear, morder, arafiar a un comparfero o adulto en
cualquier parte del cuerpo.
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V. DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

ARTICULO N°24. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS

Documento o normativa que establece como se debe actuar en ciertos
procedimientos. De este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que
se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

Los protocolos son instrumentos que permiten enfrentar situaciones que
ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de los nifios y nifias del jardin,
y que necesitan un actuar organizado y eficiente.

Nuestro colegio, en su afan de buscar el bienestar de todos nuestros parvulos,
ha creado los siguientes protocolos, que pretenden ser una herramienta util
para la prevencion o accion antes casos de vulnerabilidad.

PROTOCOLO VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS
Entre los tipos de vulneracién existen:

= Vulneracion de descuido o trato negligente: Cuando no se atienden las
necesidades basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien
cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda
proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro.

Cuando no se atienden las necesidades psicologicas o emocionales, existe
un abandono, y/o se le expone a hechos de violencia o uso de drogas.

241 PRrRoTOCOLO DE VULNERACION DE DESCUIDO O TRATO NEGLIGENTE

1. Identificar si la vulneracion de sus derechos fue dentro o fuera del
establecimiento.

2. Informar la situacién de vulneracién a la Coordinadora del Jardin, la que
en conjunto con la Educadora del curso, deberan informar al equipo
multidisciplinario del establecimiento.

3. Se debe comunicar a los apoderados via telefonica y/o citacion por
escrito para entrevistar y constatar la situacion informada por el adulto
responsable del establecimiento y continuar con las acciones tomadas
por el equipo multidisciplinario, que permitan activar la atencién y/o
derivacion a las instituciones redes de apoyo externas.

4. Sino se logra comunicar con el apoderado via telefénica o por citacion
escrita, se debe informar el caso a la Trabajadora Social, quien
realizard una visita domiciliaria, con la finalidad de obtener
antecedentes relevantes.

5. De acuerdo a la informacion recabada se procede a tomar las medidas
de resguardo al estudiante afectado.
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6. Segun sea el caso, se realizaran derivaciones internas, ya sea
Orientadora, Psicéloga, Trabajadora Social y dependiendo de la
gravedad
de vulneracion, se realizaran las denuncias correspondientes al
Tribunal de Familia o Institucion Policial.

7. Es prioritario resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, sin exponer al menor al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo de manera inoportuna, evitando la
revictimizacion. Considerar Las necesidades fisicas basicas del nifio o
nifia (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las
situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados
médicos), que no son atendidas temporal o permanentemente por
ningun miembro del grupo que convive con el Parvulo.

INDICADORES QUE DEMUESTRAN LA NEGLIGENCIA FiSICA BASICA DEL
PARVULO
(MENOR)

Alimentacion: No se le proporciona la alimentacién adecuada. El nifio o nifia
esta hambriento.

Vestido: Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio/a no va bien
protegido del frio. Vestuario sucio, roto etc.

Higiene: El nifio o nifa constantemente se presenta sucio/a, con escasa
higiene corporal.

Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atencién médica de
los problemas fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos
rutinarios. Retraso de crecimiento y desarrollo.

Supervisién: El nifio o nifia pasa largos periodos de tiempo sin la supervision
y vigilancia de un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos
claramente debido a negligencia por parte de los padres o cuidadores/as del
nifio/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o
nina.

Area educativa: Inasistencia injustificada y repetida al jardin o sala cuna.
Retraso en la adquisicion de logros madurativos y problemas de aprendizaje.

24.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son
objeto los menores de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial o
de otro tipo que causen o puedan causar un dafno a la salud, desarrollo o
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dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacidon de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de
pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

= Todo miembro de la comunidad educativa frente a la sospecha o
aseveracion de abuso sexual o violacion que afecte a un estudiante del
colegio debe acudir al Director, Orientadora o Psicologa, la cual debera
dejar registro como evidencia. El Director sera el encargado de proceder
a hacer efectiva la denuncia, si procede.

= La denuncia la realizara el Director, Inspector General y Educadoras del
establecimiento al Ministerio Publico, Carabineros o PDI, dentro de un
plazo que no exceda las 24 horas de conocido el hecho, segun lo
establece el ARTICULO 176 DEL CODIGO PROCESAL PENAL.
Posteriormente comunicado a la Superintendencia de Educacion por el
Encargado de Convivencia Escolar.
= Cualquier adulto de la comunidad educativa que reciba un testimonio
de maltrato no debe preguntar nada al estudiante, se debe evitar la
revictimizacion secundaria. Se debe resguardar la confidencialidad de
los datos otorgados.
= Una vez realizada la denuncia, la Coordinadora de Nivel y Jefa UTP
informaran al apoderado de lo acontecido, a través de una entrevista
formal, quedando esto registrado.
= En caso que el menor manifieste que hubo violacidon, la
Orientadora/Psicologa deben llevar al nifio(a) a la asistencia publica,
dar conocimiento a Carabineros dentro del centro de salud para
desencadenar el proceso legal. Realizado este proceso la
Orientadora/Psicoéloga llamara al apoderado para informar la situacion.
= Se debe tomar contacto con el apoderado o adulto responsable que
asuma la proteccion del nifio/a. Se debe tener especial atencion si el
abuso o maltrato es ejercido por algun familiar del niflo/a, porque puede
existir resistencia a colaborar o la situacion puede generar una crisis
familiar que obstaculice el proceso de reparacion del nifio/a. Es por ello,
que al tomar contacto con un familiar, se debe realizar de manera
cuidadosa.
= Esimportante destacar que sélo basta con el relato del nifio/a para que
el colegio realice la denuncia respectiva a las instancias
correspondientes. Lo que no implica identificar a una persona
especifica, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando los
datos disponibles, ya que la identificacion del o los agresores y la
aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico o de los
Tribunales.
El objetivo de la denuncia es desencadenar un proceso policial y judicial
que proteja al nifio/a de seguir siendo vulnerado y que le permita recibir
el apoyo o tratamiento que necesite.
La judicializacion del caso se puede realizar ante el Ministerio Publico
(Tribunales de Familia). PDI (BRISEXME) o Carabineros. La medida de
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proteccion se efectiua en los Tribunales de Familia. Y su objetivo es
disponer de acciones para proteger al nifilo/nifia y decretar medidas
cautelares y de proteccion.
El Encargado de Convivencia Escolar se debe comunicar con la
Superintendencia de Educacién para ser informada de estos hechos,
de manera de poder destacar eventuales infracciones a la normativa
que sean de su competencia.
Ante una situacién de maltrato grave, constitutivo de delito (Maltrato
reiterado y/o con resultado de lesiones o amenazas) y/o abuso sexual
y que haya tenido lugar al interior del colegio y/o el agresor se
desemperie en el establecimiento, se dispondran de medidas internas
para alejar a la victima de su agresor evitando asi el agravamiento del
dano, siempre debe primar el bienestar del menor. En el caso que
exista una denuncia formal a través del Ministerio Publico, PDI,
Carabineros de Chile y Superintendencia de Educacion.
Entre las medidas que se adoptaran para evitar de manera efectiva el
contacto entre el presunto agresor y el menor, mientras dure el proceso
de investigacion y se establezcan las responsabilidades estan las
siguientes: (contempladas en el Cédigo del Trabajo):

o Cambio de horarios

o Removerlo del lugar donde desempefia funciones a otra unidad

o estamento.

o Suspension de asistir al trabajo.

El Encargado de Convivencia Escolar y Departamento de
Orientacién deben disponer de medidas de acompafnamiento y
seguimiento del caso, mantenerse informado de los avances de la
situacion, de las eventuales medidas de proteccion y tratamiento de
reparacion, y colaborar con la justicia durante el proceso.

= Es muy importante contar con registros escritos de los dichos del nifio/a

(se evitara profundizar en la posible vulneracion, limitandose a recoger

lo que espontaneamente manifieste), con antecedentes lo mas

completos posibles. Existen indicadores relevantes que se deben

considerar, como:

a) Cambios bruscos de conducta: Llanto, aislamiento, baja de animo,
tristeza

b) Lesiones fisicas reiteradas y que no sean atribuibles comunmente
a su edad o etapa de desarrollo (Hematomas, cortes, contusiones,
erosiones, entre otras).

c) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

d) Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares
especificos de este.

e) Relato de abuso sexual o maltrato.

f) Senales de negligencia y/o abandono

g) Conductas sexualizadas y/o relatos confusos de abuso sexual.

h) Molestia fisica que haga sospechar de maltrato o abuso.
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24.3 PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE
MALTRATO INFANTIL O AGRESION SEXUAL A UN PARVULO

= Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una
situacion de maltrato infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es
mejor actuar, nunca dejarlo pasar.

= No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta
situacion.

» Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona,
sino informar la situacion.

= Recurrir a la unidad de proteccion y buen trato de la region.

= | a proteccion de nifios y nifias ante una situacion de maltrato es tarea de
toda la comunidad escolar.

= Intervenir no es sindbnimo de derivar a cualquier lugar.

» La denuncia judicial no es la unica intervencion a realizar ante la
deteccion de una situacion de maltrato infantil.

= Hablar con el nifio o nifia, escucharle y tener en cuenta su opinién y sus
deseos sin interrogarle es fundamental a la hora de tomar decisiones.

= Para el nifio o nifia no es facil aceptar y asumir que esta siendo

» maltratado por quienes dicen quererlo.

» En ningun caso se interroga al parvulo sobre lo sucedido.

» Es fundamental ante los casos de maltrato y/o agresiones sexuales
infantiles, tener siempre presente el interés superior del nifio o nifa.

24.4 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
AGRESION SEXUAL CAUSADOS POR PERSONAL EDUCATIVO

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo
de los hechos, cualquier funcionario/a debera informar, por la via mas
expedita, a la coordinadora general del nivel de Educaciéon Parvularia del
establecimiento, y posteriormente al Equipo Multidisciplinario y Director.

Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza el Director podra
disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion, la
separaciéon del eventual responsable de sus funciones directas con los nifios
y nifias, es decir, podra trasladarlo a otras labores. (Segun legislacion chilena:
Constitucion politica de la Republica, Articulo 19 n°1, Articulo 6 Inciso 2° y
articulo 7).

Paralelo a la recoleccion de antecedentes, el Director/a del establecimiento
debera poner el hecho en conocimiento de alguna de las siguientes
instituciones: Carabineros de Chile Policia de Investigaciones de Chile,
Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Sin embargo, en aquellas
situaciones en que las caracteristicas del maltrato sean leves y no tengan
rasgos de delito no sera necesario tomar medidas legales.
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24.5 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
AGRESION SEXUAL CAUSADOS POR TERCEROS

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo
de los hechos cualquier funcionario/a, debera informar, por la via mas
expedita, a la coordinadora general del nivel de Educacién Parvularia y
posteriormente al equipo directivo, lo cual debe realizarse no mas alla de 24
horas de conocido el hecho. (Segun legislacién chilena: Constitucion politica
de la Republica (Articulo 19 n°1, Articulo 6 Inciso 2° y articulo 7).

Si hay un nifio o nifia con signos visibles o que permitan sospechar que han
sido maltratados/as, o agredido/a sexualmente, el equipo multidisciplinario del
establecimiento debe llevarlo al centro de salud publico mas cercano, previo
contacto con la coordinadora general del nivel de Educacion Parvularia y
director del establecimiento.

Debe comunicarse via telefonica con el apoderado del nifio/a para que
concurra al establecimiento e informarlo de los hechos.

El equipo multidisciplinario evaluara la condicion del nifio/a para tomar las
medidas pertinentes de proteccion.

Segun las medidas descritas anteriormente, se toman las mismas acciones de
gestion con las instituciones pertinentes, siempre y cuando los hechos
sean graves. Si los hechos son de caracter leve, no conforman parte de un
delito, de esta manera no sera necesario denunciar los hechos a las entidades
publicas de proteccion.

Independiente si el agresor/a es un familiar, o un conocido/a, o un extrafio/a a
la familia, en funcion de los antecedentes, el equipo directivo del
establecimiento debe identificar algun adulto protector del entorno cercano del
nifo/a, familiar o no, a quien pueda revelarle informacién y quien pueda
hacerse cargo de la proteccion del nifio/a.

24.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS ADULTOS

= En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por
cualquier medio por parte de un padre, madre o apoderado del
establecimiento, hacia una educadora de parvulos, técnico en atencion
de parvulos, administrativos u otro apoderado, éste debera informar a
la brevedad a la coordinadora general del nivel de Educacion
Parvularia, de esta situacion debera quedar constancia expresa y
formal, por medio de un documento escrito, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados que explican visiblemente el
tipo de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el
lugar o dependencia en que ocurrid y la identificacion y el nexo con el
establecimiento de él o la denunciante.
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En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por
funcionarios del establecimiento, como es el caso de educadoras de
parvulo, técnico en atencién de parvulos, administrativos, auxiliares u
otros, se debera informar siguiendo conducto regular e investigando el
hecho del funcionario que hubiere cometido la agresion, previa constancia
expresa y formal presentada por el padre, madre o apoderado(a), por
medio de un documento formal escrito, detallando claramente el o los
hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresidn, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del
establecimiento en que ocurrid, la identificacion y el nexo con el Colegio
del o la denunciante.
En caso de existir posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre
funcionarios del establecimiento, como es el caso de educadoras de
parvulo, técnicos en atencion de parvulos, administrativos, auxiliares u
otros, seran investigadas, siguiendo el conducto regular, el directivo
inmediatamente superior del funcionario que hubiera cometido la
agresion, previa constancia expresa y formal, emitida por el afectado(a)
o por medio de denuncia formal por escrito simple, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo
de agresion, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar
o dependencia del establecimiento en que ocurrio y la identificacion y el
nexo con el establecimiento del o la denunciante.
De verificarse una agresion verbal, el Director, procedera a conversar con
el padre, madre o apoderado(a) denunciado(a). Se le solicitara a éste,
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida a
la educadora de parvulos, técnico en atencion de parvulos,
administrativo u otros, siempre por via formal escrita. De no cumplirse la
solicitud anterior, el Director, informara al Consejo Directivo y al
Encargado de Convivencia
atencion de parvulos, otro apoderado, administrativo u otro, dara lugar al
cese de su funcidén como apoderado y la prohibicion del ingreso al
establecimiento.
En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un padre, madre o
apoderado(a) del establecimiento, hacia la educadora de parvulos,
técnico en atencion de parvulos, administrativo, apoderado u otro, el
hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento del Director, el
cual, denunciara a la Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile o algun otro organismo de seguridad publica, la
correspondiente agresion fisica. Lo descrito dara lugar al cese de la
prestacion de servicios educacionales por parte del Colegio a la familia
del padre, madre o apoderado(a).

En el caso de verificarse una agresion verbal por parte de una
educadora de parvulos, técnico en atencidbn de parvulos,
administrativos, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado(a) del
establecimiento, el superior del funcionario(a) denunciado solicitara
remediar el hecho por medio de una disculpa dirigida a la persona
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agredida por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al
Director. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en
conocimiento del Sostenedor o Jefe de Personal. El funcionario(a)
agresor debera firmar ademas, un documento de toma de conciencia
ante el Director, Administrador o Sostenedor, segun corresponda, quien
luego procedera a informar al Consejo Directivo. En el caso de
reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el
mismo u otro apoderado(a) del establecimiento, el hecho ameritara por
si mismo la desvinculacién del funcionario o asistente de la educacion
denunciado(a).

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de una educadora de
parvulos, técnico en atencidon de parvulos, administrativo, auxiliar u
otro, a un padre, madre o apoderado(a) del establecimiento, el hecho
sera puesto inmediatamente en conocimiento del directivo docente, el
cual procedera a denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, o algun otro organismo de
seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo ameritara la
desvinculacién del funcionario, asistente de Ila educacion,
administrativo o auxiliar denunciado(a).

Una vez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario(a) del
establecimiento a su compafero(a) de trabajo, el directivo inmediato
del funcionario denunciado le citara para disculparse con el
compafero(a) agredido, siempre por via formal escrita y teniendo como
ministro de fe al director o Administrador, segun corresponda. De no
cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento del
Sostenedor. El funcionario(a) agresor debera firmar un documento de
toma de conciencia ante el director o Administrador, segun
corresponda. Ademas de la amonestacion por escrito, el hecho dara
lugar a notificar a la Inspeccion del Trabajo por constituir una falta grave
al Reglamento Interno del Colegio. Si el funcionario agresor reincide en
su accion hacia el mismo u otro companero(a) de trabajo, el director
y/o el Administrador segun corresponda, procedera a informar al
Consejo Directivo. El hecho ameritara por si mismo la desvinculacion
del docente, asistente de la educacién, auxiliar, administrativo u otro
funcionario denunciado.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de una educadora de
parvulos, técnico en atencion de parvulos, auxiliar, administrativo u
otro, hacia otro compafero(a) de trabajo, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento del directivo docente, siguiendo
conducto regular. Este denunciara la agresion a la Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o algun otro organismo de
seguridad publica. Lo descrito en el presente articulo amerita
inmediatamente la desvinculacion del docente, asistente de la
educacion, auxiliar, administrativo u otro trabajador denunciado.
Cualquier apoderado que tenga una actitud grosera o mal educada, en
la cual faltase el respeto a cualquier integrante de la entidad Educativa
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del Jardin: Educadora — Técnico en atencion de parvulos — Secretaria
— etc. quedara inhabilitado para ejercer como apoderado y no podra
hacer ingreso al Establecimiento Educacional. Razén por la cual se
procedera de forma inmediata a cambio de apoderado. Lo que quedara
registrado en el libro de clases e informado al departamento de
subvencion.

= Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de
conflicto, acoso, hostigamiento o agresion entre funcionarios del
establecimiento o de éstos hacia otros actores de la Comunidad
Educativa, ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles
consecuencias no deseadas resultantes de estos hechos, podran ser
una causal valida de despido del funcionario(a) denunciado.

247 PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN PARVULOS

Todos los estudiantes estan protegidos de accidentes escolares por el
Decreto Supremo N° 313, Ley 16.744. E| apoderado debera ser informado
de los beneficios del seguro escolar y su funcionamiento en la primera reunién
de apoderados. En caso de accidente escolar del parvulo, el colegio hara
entrega de un formulario de accidente escolar al apoderado para hacer efectivo
el seguro escolar. Se debe informar via telefénica al apoderado para que
acuda directamente al lugar que se le indique.

Todo parvulo que sufra un accidente, se dara aviso en oficina del Jardin para
solicitar la atencion y evaluacion del Paramédico del colegio. Dependiendo del
tipo de lesion y/o accidente, el parvulo sera atendido en el mismo
establecimiento o sera derivado al centro asistencial mas cercano, en este
caso: Hospital Dr. Juan Noé Crevani, realizando la documentacién pertinente
del seguro escolar e informando por teléfono de la situacion al apoderado. La
educadora del curso sera la encargada de comunicar via telefénica la
situacion al apoderado, desde el teléfono de la oficina del jardin y la persona
encargada de llevar al estudiante a la asistencia publica sera la TAP.

En caso de que el apoderado, después de ser notificado por via telefénica
sobre el accidente escolar, no llegue al centro asistencial donde fue derivado
su hijo(a), se traera a menor de vuelta al establecimiento, dejando constancia
de la situacion ocurrida, en la hoja de vida del parvulo.

En caso de accidente y derivacion al centro asistencial, el colegio hara
entrega de un formulario con 3 copias para hacer efectivo el seguro escolar,
las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

= 1 copia hospital
= 1 copia apoderado
» 1 copia establecimiento

En caso, que el apoderado rechace el seguro escolar obligatorio o la
derivaciéon a la asistencia publica, se debe dejar constancia de aquello,
escribiendo en la parte superior del documento entregado, que rechaza el
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seguro o la derivacion, especificando su nombre, Rut y firma.

Ante un accidente escolar del parvulo, se dejara registro de esta situacion en
la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases del nivel.

Clasificacion de accidentes escolares y procedimiento a seguir:

ACCIDENTE LEVE: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al
correr con golpes leves, etc. Estos accidentes solo recibiran atencion
del personal encargado para ello, en este caso el paramédico, quien
proporcionara los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el
alumno prosigue con sus actividades normales. De igual manera se
informara via telefénica al apoderado.

ACCIDENTE MODERADO: Esguinces, caidas o golpes con dolor
persistente, heridas sangrantes, contusiones en la cabeza, etc. Este
tipo de accidentes requieren tratamiento meédico, por lo que sera
derivado al centro asistencial mas cercano del establecimiento,
realizando la documentacion pertinente del seguro escolar obligatorio y
trasladando al parvulo en el vehiculo del establecimiento acompafado
por la técnico en atencién de parvulos correspondiente a su nivel. La
educadora del nivel informara via telefénica al apoderado para que
acuda directamente al lugar quedando a cargo del alumno.
ACCIDENTE GRAVE: Fracturas, heridas o cortes profundos con
objetos corto punzantes, fracturas expuestas, caidas con golpes fuertes
en la cabeza que provoquen convulsiones, vomitos y pérdida de
conocimiento, ademas de accidentes de trayecto como: choques,
atropellos y caidas con fractura. EI Paramédico debera realizar los
primeros auxilios pertinentes, llamando a la ambulancia de forma
inmediata para que el estudiante sea trasladado al Servicio de
Urgencia, acompafiandolo en el trayecto junto con la técnico en
atencion de parvulos del nivel correspondiente o Educadora de
parvulos. La Educadora informara via telefénica al apoderado para que
acuda directamente al lugar que se le indique.

OBSERVACIONES:
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Cabe destacar que cualquier golpe en la cabeza que sufra el parvulo,
por motivos de precaucion, este sera derivado obligatoriamente al
centro asistencial correspondiente, haciendo uso del seguro escolar.
En caso de que el paramédico no derive al menor al centro asistencial,
pero la Educadora determina que si deberia ser derivado por
precaucion,

de acuerdo a la lesién o accidente ocurrido, se solicitara de igual
manera el seguro escolar, para que el menor sea derivado al centro
asistencial.

Se consideraran como accidentes de trayecto, los ocurridos en el
camino directo, de ida o regreso, entre la vivienda del estudiante y el
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establecimiento educacional respectivo.

ARTICULO N°25. DE LA RESOLUCION

El Inspector General debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer
una amonestacion por escritoo bien si el reclamo debe ser desestimado.
Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidon
adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes.

ARTICULO N°26. MEDIACION

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica 'y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la
intervencidn de estudiantes, docentes, orientadora, otros miembros de la
comunidad educativa y especialistas capacitados para ello.

PROTOCOLO EN INSTANCIAS DE MEDIACION

= Se requiere de un espacio fisico sin estimulos distractoresel cual
propicie la comunicacion pacifica.
* El mediador inicia indicando a las partes como se llevara el proceso:
Voluntariedad
Imparcialidad
Neutralidad
Confidencialidad, la cual se puede romper por el interés
superior del NNA
Se dara la palabra a cada actor vinculado en el hecho sin
interrumpir ni ofender a ninguno de los involucrados.
o Se insta a buscar el beneficio de las partes involucradas.
o Finaliza la mediacién cuando las partes llegan a un acuerdo que
las satisfaga.
» Elacuerdo quedara como evidencia fisica firmada por las partes.
» En el caso que la mediacion sea frustrada se llevara el caso a la
Superintendencia de Educacién, aportando con todas las evidencias
atingentes al caso.

O O O O
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VI. DE LAS CONSIDERACIONES FINALES

ARTICULO N°27. DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS

Todo aspecto que no esté contemplado en el presente Reglamento de
Convivencia Escolar, sera consultado al E.L.E. (Equipo de Liderazgo
Educativo) respetando la disposicion de las normas legales vigentes en la
Constitucion Politica de la Republica, Ley General de Educacion y Convencién
de los derechos del nifio, entre otros.

ARTICULO N°28. DE LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

28.1 Reglamento de Convivencia Escolar sera revisado y actualizado una
vez al afio, en el mes de diciembre con la participacion y aprobacion de toda
la comunidad educativa: Profesores, Centro General de Padres, madres y
apoderados, Asistentes de la educacion, Centro de Estudiantes, Consejo
Escolar y Equipo Directivo.

28.2 Realizada la revision y aprobado el Manual de Convivencia Escolar por
el Ministerio de educacion, éste, inmediatamente entrara en vigencia
reemplazando al anterior y siendo presentado al Consejo Escolar.

ARTICULO N°29. DE LA PUBLICIDAD

29.1 El colegio adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna
y completa difusidén acerca de las normas y planes relativos a la convivencia
escolar a través de todos los medios disponibles, para que la comunidad
educativa éste permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos. El
Reglamento sera difundido a través de:

a. La entrega del Reglamento al apoderado en el periodo de
matricula, con la constancia escrita de su recepcion.

b. En la primera Reunidon de padres y apoderados para sus
analisis y reflexion.

c. La jornada de analisis y reflexion sobre la aplicabilidad de este, en
el horario de Consejo de Curso.

d. En la pagina web del colegio.

ARTICULO N°30. DE LOS MARCOS REGULADORES

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional
o legal, reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron
utilizadas y consultadas para la construccién de Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar de nuestro Establecimiento.

a. Ley General de Educacion, N° 20.370.
b. Ley N°20.529 crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de Educacion Parvularia, Basica, Media y su Fiscalizacion.
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c. Ley 20.609 establece medidas contra la discriminacion.

d. Ley 20.832 crea la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia.

e. Ley 20.835 crea la Subsecretaria, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley SEP, N° 20.238.
Ley de Violencia Escolar, N° 20.536.
Ley 19.284 de integracion social, con personas con discapacidad.

= @ =~

Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

Ley de Delitos Sexuales, N° 19.617

k. Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968.
Declaracion universal de los Derechos Humanos.

—

. Convencidn sobre los Derechos del Nino.
Toda circular emanada por la Superintendencia de Educacion.
Ley N°21.545 Derechos personas con TEA
Circular N°586 S.1.E.

T o0 5 3

34.22 PROTOCOLO RESPUESTA A DESREGULACIONES EMOCIONALES
Y CONDUCTUALES (LEY 21.545 Y CIRCULAR 586 SIE.) EJES DE ACCION

La regulacién emocional es el proceso mediante el cual una persona ajusta y
controla sus emociones para alcanzar un objetivo o adaptarse a su entorno.
Cuando un nifo, nifia o joven no logra regular adecuadamente sus emociones,
estas pueden interferir con sus metas, dificultar sus relaciones sociales y afectar
su adaptacion escolar.

Por su parte, la regulacion conductual implica el control de la propia conducta
con el fin de responder de manera adecuada a distintas demandas. Este proceso
se desarrolla gradualmente desde la infancia hasta la adolescencia y esta influido
tanto por factores biolégicos como por el entorno.

Un cerebro equilibrado permite mantener la estabilidad emocional, el autocontrol
y la capacidad de tomar decisiones de forma flexible, incluso tras experiencias
dificiles. Esta autorregulacién abarca la mente, las emociones y el
comportamiento, facilitando la adaptacién a contextos desafiantes.

La desregulacion emocional puede manifestarse de muchas formas,
dependiendo de la edad y del contexto. Puede incluir llanto incontenible,
agresividad, gritos sin motivo claro, aislamiento, huida del aula, apego excesivo
a adultos o incluso sintomas fisicos como temblores o sensacion de asfixia.
Estas conductas reflejan distintos niveles de gravedad y riesgo para el propio
estudiante o para otros.
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Ante estas situaciones, el adulto responsable debe brindar apoyo inmediato para
ayudar al estudiante a recuperar la calma, ya sea mediante contencion verbal o,
en casos extremos, contencidn fisica. Esta ultima debe aplicarse con criterio,
conocimiento y absoluto respeto por la integridad del estudiante.

Si a raiz de una desregulacion se infringen normas establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, se activaran los protocolos
correspondientes, siempre garantizando el debido proceso.

Toda la comunidad educativa debe estar atenta a sefales de desregulacion
emocional y conductual, tanto dentro del establecimiento como en actividades
externas como salidas pedagdgicas, excursiones o0 encuentros escolares. Ante
cualquier manifestacion, se deben seguir los pasos definidos por el protocolo
institucional.

El protocolo implementado por esta unidad educativa se sustenta en la normativa
vigente que promueve la inclusion, la atencion integral y la proteccidén de los
derechos de estudiantes con necesidades especificas de apoyo. En particular,
se enmarca en la Ley N.° 21.545, que establece medidas para la inclusion,
atencion y resguardo de derechos de personas con trastorno del espectro autista
en los ambitos social, de salud y educativo; la Circular N.° 586 de la
Superintendencia de Educacién, que entrega lineamientos para resguardar los
derechos de parvulos y estudiantes con TEA; y las orientaciones del Ministerio
de Educacion contenidas en el documento “Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales” (MINEDUC, 2022).

Este marco normativo establece tres ejes fundamentales de accion:
o Ejel: Prevencion
e Eje ll: Intervencién
« Eje lll: Reparacion y Seguimiento

34.22.1.- PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL. EJE I

Es fundamental anticiparse a posibles episodios de desregulacion emocional vy
conductual (DEC), permaneciendo atentos a las sefiales tempranas que puedan
advertirnos de una crisis inminente. La intervencion preventiva debe enfocarse tanto en
las situaciones que ocurren en el entorno escolar como en otros contextos de la vida
diaria del estudiante, donde pueden identificarse factores que aumenten su
vulnerabilidad.

Entre los factores externos al aula que comunmente se relacionan con episodios de
desregulacién se encuentran: alteraciones del suefio, cambios en la medicacion,
problemas de salud, y modificaciones en la dinamica familiar, como pueden ser los
nuevos horarios laborales de los padres, mudanzas, o incluso ajustes de horario a
nivel nacional. Por esta razén, es clave mantener una comunicacion constante y fluida
con la familia, lo que permitira detectar posibles desencadenantes, prevenir conductas
no deseadas en el aula y coordinar los apoyos necesarios.

Para poder identificar los factores que podrian detonar una DEC, es esencial conocer
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a profundidad las caracteristicas individuales del estudiante con TEA. En este sentido,
se sugiere aplicar un cuestionario a los padres o apoderados, con el fin de recabar
informacion detallada sobre su comportamiento, rutinas y posibles sensibilidades. Esta
informacion debe incorporarse al Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual, y
luego compartirse con todo el equipo que interactia con el estudiante en el
establecimiento, idealmente mediante una entrevista.

1. Conocer a los estudiantes

Es importante identificar a aquellos estudiantes que, por sus caracteristicas personales
o contextuales, presentan una mayor vulnerabilidad a experimentar episodios de
desregulacion. Las personas con diagnéstico de TEA suelen mostrar una marcada
necesidad de rutinas, inflexibilidad frente a los cambios, y sensibilidad sensorial,
ademas de presentar niveles altos de ansiedad. Estos aspectos suelen estar en la
base de una desregulacion emocional y pueden manifestarse mediante conductas
como el aumento de movimientos repetitivos, signos de incomodidad, respiracion
agitada, elevacion del tono de voz o uso de lenguaje inapropiado.

2. Observar indicadores emocionales

Es esencial prestar atencion a posibles senales de alerta tanto dentro como fuera del
aula. Cambios conductuales como mayor inquietud motora, irritabilidad, desatencion,
aislamiento, tension, miedo, frustracion, euforia, conductas inadecuadas como
sexualizacion, tics o lenguaje grosero, pueden indicar una creciente desregulacion
emocional.

Complementar la observacion directa con informacién proporcionada por la familia, el
personal del transporte escolar u otros adultos significativos, puede ayudar a detectar
factores desencadenantes en el hogar o en el entorno del estudiante, y asi
implementar estrategias preventivas en el ambito escolar.

Ademas, se debe evitar en lo posible realizar cambios bruscos en la rutina o en el
entorno escolar, procurando anticipar cualquier modificacion con antelacién. Algunos
factores de riesgo para la DEC no son exclusivos del contexto escolar: el estrés del
cuidador principal, una enfermedad crénica del estudiante o la falta de recursos
adecuados para su desarrollo también pueden contribuir a un mayor riesgo de
desregulacion. Las personas dentro del Espectro Autista suelen presentar mayores
dificultades para el autocontrol, por lo que requieren un esfuerzo adicional para
manejar la ansiedad que les generan ciertos entornos.

Por ello, es indispensable considerar e intervenir también sobre los factores fisicos y
sociales del entorno, adoptando una mirada preventiva e integral que favorezca el
bienestar emocional del estudiante.

3. Identificar elementos del entorno que suelen preceder una Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC)

El objetivo es reconocer aquellas circunstancias, tanto dentro del entorno escolar
como en otros contextos de la vida cotidiana, que tienden a preceder o aumentar la
probabilidad de una DEC. Identificar estos factores permite intervenir de manera
oportuna para prevenir episodios de crisis.

a) Entorno fisico
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Algunos entornos pueden representar una sobrecarga sensorial que desencadena
malestar o desregulaciéon. Esto puede incluir:

Luces intensas, ruidos fuertes, colores llamativos o saturacion visual por exceso
de decoraciones o materiales.

Recomendaciones:

En caso de no poder modificar estos estimulos, permitir el uso de elementos que
los minimicen, como tapones auditivos, auriculares, lentes con filtro, entre otros.
Reducir la incertidumbre anticipando las actividades, explicando qué se espera
del estudiante y comunicando oportunamente cualquier cambio.

Ajustar el nivel de exigencia considerando tanto las capacidades del estudiante
como su estado emocional actual (ya sea de activacion o desregulacion).
Equilibrar diariamente tareas exigentes con actividades mas simples o
agradables, considerando que los estudiantes con TEA (y otras condiciones)
enfrentan un nivel basal de estrés mayor ante el entorno.

Incluir momentos de relajacion y pausas planificadas en la jornada escolar.
Permitir el tiempo necesario para que el estudiante pueda cambiar de foco
atencional, incluso si se anticip6 previamente.

Fomentar la actividad fisica como medio de autorregulacion.

b) Entorno social

Las interacciones sociales también pueden ser un factor relevante en la aparicion de
conductas desreguladas. Es importante generar un entorno social comprensivo, que
se adapte a las necesidades del estudiante.

Recomendaciones:

Utilizar un lenguaje claro, calmado y adaptado. En situaciones de alta ansiedad,
es mas util acompanar desde el silencio que sobrecargar verbalmente al
estudiante.

Identificar los momentos en los que el estudiante esta receptivo para el
aprendizaje; ensefar durante una crisis no es efectivo.

Evitar atribuir intenciones negativas de forma automatica. Es importante
observar con empatia y sin juicios.

Brindar tiempo para que el estudiante pueda expresar lo que siente. Durante
episodios de estrés elevado, la capacidad de comunicacién suele disminuir. En
estos casos, es mejor reducir las demandas linguisticas y retomarlas mas
adelante.

Validar las emociones del estudiante. Todos los sentimientos son legitimos; lo
que puede requerir intervencién son las conductas asociadas, no la emocién en
Si.

c) Estrategias complementarias

Deben adaptarse a las caracteristicas individuales del estudiante, especialmente
considerando su nivel de comunicacion verbal y no verbal, asi como su capacidad de
interaccion social.

Algunas estrategias sugeridas son:
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o Historias sociales: Relatos personalizados que expliquen la importancia de
asistir al colegio y participar en sus actividades. Deben adecuarse al nivel de
comprension del estudiante y presentar la informacion en positivo, incluyendo
las distintas areas del colegio, normas basicas y espacios de esparcimiento.

o Agenda visual: Organizar la rutina diaria de manera clara y sencilla, integrando
intereses personales del estudiante. Utilizar apoyos visuales como pictogramas
para reforzar la percepcién de seguridad y facilitar la anticipacion a los cambios.

e Contratos conductuales: Definir de forma visual y concreta las conductas
esperadas, usando un lenguaje positivo. Se debe ofrecer una alternativa
adecuada a la conducta problematica. Por ejemplo: si un estudiante tiende a
agredir cuando se siente nervioso, se puede reforzar la idea de compartir un
juego como una alternativa positiva. Utilizar pictogramas o fotografias y ubicarlos
en un lugar visible.

e Economias de fichas: Sistemas de refuerzo que permitan motivar al estudiante
mediante recompensas claras y alcanzables, estructurando la jornada en
segmentos mas breves y manejables. Se pueden usar indicadores visuales
como caritas felices o tristes para dar retroalimentacion inmediata, brindando
oportunidades constantes para mejorar en el siguiente periodo.

34.22.2.-INTERVENCION. EJE I

A. Cuando la desregulaciéon disminuye y el estudiante logra alcanzar un estado
de calma que permite su reintegracion a las actividades escolares

En estos casos, el adulto responsable debe acercarse al estudiante con una actitud
calmada y empatica, y trasladarlo a un espacio tranquilo fuera del aula que favorezca
una atencion individualizada y una adecuada contencién emocional verbal. Es
fundamental garantizar la seguridad tanto del estudiante como del resto de sus
compaferos.

Si el curso cuenta con una asistente técnico del Programa de Integraciéon Escolar
(PIE) o un asistente técnico pedagdgico, se debe dejar al estudiante bajo su cuidado
mientras se espera el apoyo de un profesional del equipo PIE o del equipo psicosocial.
En caso de no contar con estos profesionales, el docente a cargo debe permanecer
con el estudiante hasta que un tercero (profesional PIE o psicosocial) llegue a brindar
apoyo.

Corresponde al inspector o inspectora de patio activar la comunicacién con los
profesionales especializados, informando sobre la situacién de desregulacion que
requiere intervencion.

Una vez que el estudiante logra regularse emocionalmente, puede reincorporarse a su
sala o actividad correspondiente. Es responsabilidad del adulto que brindé contencién
registrar lo ocurrido en |la Bitdcora de Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC) y en el Libro Digital institucional. Posteriormente, se debe realizar un
seguimiento del estado emocional del estudiante durante las horas y el dia posterior al
evento.

B. Cuando la desregulaciéon aumenta, con pérdida de autocontrol y presencia de
riesgos para si mismo/a o para terceros

Si el episodio de desregulacion se extiende por mas de un bloque pedagogico y el

estudiante no responde a intervenciones verbales, visuales o a la presencia de
terceros, mostrando una creciente agitacion motora y desconexién del entorno, se
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recomienda acompanarlo sin intervenir de manera invasiva. En esta etapa, no es
efectivo ofrecer soluciones verbales o pedirle que realice actividades especificas, ya
gue no se encuentra en condiciones de procesarlas adecuadamente.

En estas situaciones, se considera que el estudiante no esta logrando autorregularse
ni adaptarse al contexto escolar, por lo que debe permanecer bajo la supervision
directa de un profesional del equipo PIE o del equipo psicosocial.

Paralelamente, se debe establecer contacto telefénico con los padres o adultos
responsables, informandoles de la situacién y solicitando su presencia en el
establecimiento para brindar apoyo emocional al estudiante. Esta comunicacion debe
ser realizada por el o la encargada del Plan PAEC.

Si, tras los intentos de contencion, el estudiante no logra recuperar un estado
emocional y conductual adecuado para continuar con sus actividades escolares, podra
acordarse, de manera excepcional y en conjunto con la familia, el retiro del
estudiante por el resto de la jornada. Esta medida tiene como objetivo ofrecerle un
entorno de contencion emocional en el hogar, acompanado por sus vinculos
significativos.

Tal como en el caso anterior, el adulto responsable que brindé la contenciéon debe
registrar la situacién en la Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual DEC
y en el Libro Digital, ademas de monitorear el estado emocional del estudiante
durante las siguientes horas y dias.

C. En el caso en que el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

La contencidn fisica tiene como propdsito evitar que el estudiante se haga dafo a si
mismo o a otras personas. Esta medida debe aplicarse solo en situaciones de
riesgo extremo, y debe ser ejecutada exclusivamente por un/a profesional o técnico
debidamente capacitado en técnicas de contencion seguras y respetuosas.

Es importante que esta intervencién se realice solo cuando el estudiante muestre
senales de aceptar dicha contencion, con el fin de evitar efectos negativos
inmediatos o posteriores.

La contencion fisica solo podra llevarse a cabo si existe una autorizaciéon previa por
parte del apoderado, la cual debera estar formalizada mediante un documento de
consentimiento firmado al momento de la matricula. Este consentimiento debera
especificar que autoriza el uso de contencion fisica iUnicamente en situaciones de
desregulacién emocional y conductual severa.

En caso de aplicarse esta medida:

e Se debera contactar telefonicamente a los padres o adultos responsables,
informandoles de la situacion y solicitando su presencia en el establecimiento.
Esta comunicacion estara a cargo del o la encargada del Plan de Apoyo
Emocional y Conductual Individual (PAEC).

e Sino es posible que el estudiante recupere un estado emocional y conductual
adecuado para continuar con la jornada escolar, y previo acuerdo con la familia,
podra ser retirado excepcionalmente para recibir apoyo y contencién en el
hogar, dentro de su red afectiva significativa.
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e En casos extremos, se evaluara la necesidad de trasladar al estudiante a un
centro de salud. Esta decision debe ser consensuada con los padres o
apoderados, priorizando siempre el bienestar del estudiante. El establecimiento
gestionara el traslado al Hospital Regional Juan Noé Crevani, 0 a una clinica
privada, si la familia cuenta con seguro médico y asi lo prefiere.

El adulto a cargo de la intervencion debe registrar la situacién en la Bitacora de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) y en el Libro Digital del
establecimiento.

Importante: En situaciones de alto riesgo, se debe coordinar posteriormente con los
profesionales tratantes del estudiante, a fin de recibir orientaciones especificas sobre
su manejo conductual y emocional en el contexto escolar.

D. Reiteracion de episodios de desregulacion emocional y/o
conductual

Se considerara que existe reiteracién cuando:

e Se produce mas de un episodio de desregulacion emocional o conductual en una
misma jornada escolar.
e Ocurren dos o0 mas episodios en el transcurso de una semana 0 menos.

En estos casos, se aplicaran nuevamente las medidas de intervencion descritas, en
funcion de la intensidad de cada episodio, y se deberan implementar acciones
adicionales:

Medidas ante reiteracion:

a) Entrevista con la familia: Se citara a los padres o apoderados a una reunion con el
inspector de ciclo, equipo de aula, psicéloga del establecimiento y el encargado de
convivencia escolar, con el propésito de analizar la situacion del estudiante y disefar
un plan de accién con medidas concretas y plazos especificos.

b) Derivacion a evaluacién especializada: Si el estudiante no cuenta con apoyo
profesional externo, y se detecta la necesidad de una evaluacion especializada, se
gestionara la derivacion correspondiente con plazos definidos para su ejecucion.

c) Entrega de informacion especializada: El apoderado debera proporcionar los
resultados de la evaluacion y las recomendaciones de manejo emitidas por el
especialista. También debera facilitar los datos de contacto del profesional tratante,
para permitir una coordinacién directa entre el colegio y el equipo externo.

d) Rechazo de la evaluacién especializada: Si los apoderados no aceptan la
derivacién propuesta, se estableceran acuerdos de apoyo conjunto entre la familia y el
establecimiento, con metas y plazos de seguimiento. Si no se observan avances, el
colegio tendra derecho a insistir en la necesidad de evaluacién y tratamiento
profesional.

e) Reevaluacion de estudiantes en tratamiento: Si el estudiante ya se encuentra
bajo tratamiento externo, se solicitara a la familia una reevaluacién de su situaciéon
actual, para considerar la implementacién de un nuevo plan de apoyo ajustado a sus
necesidades.
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f) Evaluacion de la preparacion emocional del estudiante para asistir a clases: Si,
a pesar de los ajustes implementados, el estudiante continia presentando episodios
de desregulacion, se debera analizar si cuenta con las condiciones emocionales
necesarias para mantenerse dentro de la rutina escolar exigida por su nivel educativo.

g) Falta de colaboracion por parte de la familia: Si se observa que los padres o
tutores no colaboran con el tratamiento o no brindan el apoyo requerido, podria
presumirse una situacion de vulneracion de derechos. En ese caso, el
establecimiento tendra la responsabilidad de activar los protocolos correspondientes
para proteger al estudiante y garantizar su bienestar integral.

34.22.3. REPARACION Y SEGUIMIENTO EJE I

Es fundamental considerar siempre la fase de recuperacion, independientemente del
tiempo transcurrido desde el episodio de desregulacién emocional y/o conductual. Esta
etapa debe abordarse una vez que el estudiante haya logrado recuperar la calma y se
encuentre en condiciones de retomar su participacion en las actividades escolares.

Durante esta fase, el enfoque debe centrarse en brindar apoyo emocional y generar
espacios de contencion que favorezcan la reflexion, con el objetivo de prevenir futuros
episodios similares. Es esencial transmitir al estudiante que forma parte de una
comunidad educativa en la que todos los miembros tienen derechos y
responsabilidades compartidas.

En los casos en que el estudiante haya causado dafo fisico o material, se le motivara
a participar en acciones reparatorias desde una perspectiva formativa. Estas pueden
incluir disculpas, reposicion de objetos danados, restauracién del espacio afectado,
entre otras, siempre adaptadas a su nivel de comprension y capacidades.

Las medidas disciplinarias contempladas en el reglamento interno del establecimiento
deberan aplicarse con equidad, buscando no solo corregir, sino también fomentar la
empatia, la reflexidn sobre las consecuencias de las propias acciones y la regulacion
emocional.

Ademas, debera implementarse una intervencién de seguimiento a mediano plazo,
que involucre al estudiante, su familia, docentes, y los equipos de apoyo. El propdsito
sera construir estrategias orientadas a mejorar su calidad de vida, promover
habilidades sociales y emocionales alternativas, y fortalecer los vinculos positivos
dentro del entorno escolar.

En situaciones donde el estudiante haya sido derivado a un centro de salud (publico o
privado), el equipo psicosocial del establecimiento debera realizar un seguimiento
activo, coordinando con los padres o apoderados para recabar informacién y solicitar
orientaciones especificas entregadas por los profesionales tratantes. Esta informacion
sera clave para la planificacién de apoyos escolares coherentes y efectivos.

34.22.4. APOYO AL EQUIPO A CARGO

Dado que intervenir en situaciones de desregulacién emocional y conductual puede
generar un alto impacto emocional en los adultos responsables, el establecimiento
adoptara medidas de cuidado y apoyo al personal involucrado:
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e En caso de ser necesario, se brindara acompafiamiento al funcionario afectado para
constatar posibles lesiones y derivarlo al centro de salud correspondiente.

e Se promovera el acceso a instancias de conversacion y contencion emocional, tales
como grupos de apoyo interno o espacios de autocuidado institucional,
especialmente para quienes hayan gestionado directamente episodios criticos.

e Asimismo, el establecimiento se compromete a realizar, al menos una vez al afo,
capacitaciones dirigidas al personal, enfocadas en el manejo de situaciones de
desregulacién emocional y conductual, con énfasis en estudiantes con diagndstico
dentro del espectro autista (TEA) u otras condiciones que requieran apoyos
especificos.

34.23 PROTOCOLO PARA LA RESPUESTA A SITUACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUAL

Objetivo:

Este protocolo tiene como objetivo proporcionar una guia para abordar situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes, promoviendo un ambiente
escolar seguro y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

l. Identificacién de la Situacién

e Observacién: Todo el personal de la institucion educativa, incluyendo docentes,
psicologos y directivos, debe estar atento a posibles senales de desregulacion
emocional o conductual en los estudiantes, como cambios en su
comportamiento, expresiones de angustia o agresividad, y aislamiento, entre
otros.

e Reporte: Cualquier miembro del personal que observe una situacion de
desregulacion debe informar inmediatamente al Equipo Psicosocial.

Il. Intervencién Inmediata

e Seguridad: Si la situacion representa un riesgo inmediato para la seguridad del
estudiante o de otros, debemos tomar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de todos los involucrados. Esto puede incluir separar o aislar al o los
involucrados o llamar a las autoridades pertinentes en casos extremos.

e Apoyo Emocional: Un adulto de confianza debe acercarse al estudiante en crisis,
demostrando empatia y comprension, manteniendo la calma. Se deben utilizar
técnicas de escucha activa para permitir que el estudiante exprese sus
emociones.

lll. Evaluacion y Planificaciéon

e Evaluacién de la Situacion: La psicéloga designado en la institucion debe evaluar
la situacion y determinar la causa de la desregulacion emocional. Esto incluye
entrevistas con el estudiante y, con sus padres o tutores legales.

e Desarrollo de un Plan de Intervencion: En colaboracion con el estudiante y su
familia, se debe desarrollar un plan de intervencion que incluya estrategias para
abordar la desregulacién emocional y conductual, metas a alcanzar y recursos
disponibles.

IV. Implementacién del Plan de Intervencién

e Seguimiento y Apoyo Continuo: El equipo psicosocial debe trabajar en conjunto
para implementar el plan de intervencién. Esto puede incluir terapia individual o
grupal, apoyo académico adicional, o cualquier otra medida necesaria.

V. Comunicacion y Coordinacion

e Comunicaciéon con Padres o Tutores: Se debe mantener una comunicacion
constante con los padres o tutores del estudiante, informandoles sobre la
situacion y el progreso del plan de intervencion.
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e Coordinacion Interdisciplinaria: El equipo de apoyo debe coordinar sus esfuerzos
y mantener reuniones regulares para revisar el progreso y realizar ajustes al plan
de intervencion segun sea necesario.
VI. Registro y Documentacién
e Registro Detallado: Todas las interacciones, evaluaciones y acciones tomadas
deben ser registradas detalladamente en los documentos de la institucion.
VII. Seguimiento a Largo Plazo
Seguimiento Continuo: Se debe realizar un seguimiento a largo plazo para
evaluar el progreso del estudiante y ajustar el plan de intervencién segun sea
necesario.
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